附件1
售后房小区考核基本标准
一、小区物业管理制度考核
1、物业服务企业应当在固定地点设置小区管理处，配置简单办公设备和用品，进行业务接待。在小区醒目位置，公示小区管理处地址和联系电话。
2、小区经理具备相应管理经验，管理人员着装规范，挂牌上岗。
3、周一至周日8小时在小区管理处进行业务接待，24小时受理业主或使用人报修。
4、小区物业管理建立健全各项管理制度、各岗位工作标准。
5、物业管理企业在收费、财务管理、会计核算、税收等方面执行有关规定，实行酬金制的小区定期公开物业管理服务费用收支情况。
6、对违反小区公约或政府有关规定的行为进行劝阻、制止或报有关部门处理。
7、上海市住宅小区物业服务监督公示牌设置在服务窗口醒目位
置, 公示物业服务企业营业执照、 企业信用情况, 物业服务合同复印件、 住宅专项维修资金和公共收益的收支账目、 项目经理的制度标牌、姓名和照片、 小区物业管理处服务咨询电话、 24小时报修电话、企业监督电话、 962121物业服务热线。上墙资料统一板式,上墙资料包括上海市住宅物业服务规范、办事制度、 服务承诺 收费标准、 突发事件处置应急预案等。
二、小区经理岗位职责
1、对住宅小区环境卫生、安全防范、公共设施、供水供电、治安保卫及交通管理等各项工作实施全面的管理。
2、熟悉小区的楼宇分布、楼宇结构、单元户数、公共设施、机电设备和住户的基本情况，制订切实可行的管理措施。
3、定期检查、监督所辖“四保”工作的完成情况。
4、负责处理住户对本处工作和管理人员的投诉，不拖延，不推诿，与住户保持友好关系。
5、重视业主委员会建议，自觉接受业主委员会和住户的监督。与居委会加强沟通，共同搞好住宅小区的各项工作。
6、做好日常巡查，发现违法搭建、拆除房屋承重结构等违法行为及时发放整改告知书，同时向执法部门报告，配合有关部门做好调查取证工作。
三、“四保”考核内容
（一）保安服务标准
1、小区基本实行封闭式管理。小区出入口配有道闸或铁质大门。有适合管理的门卫室或岗亭。
2、有专业保安队伍，实行24小时值班及巡逻制度；保安人员熟悉小区的环境，文明值勤、训练有素、言语规范、认真负责。
3、机动车停车场管理制度完善，管理责任明确，车辆进出有登记。
4、非机动车车辆管理制度完善，按规定位置停放，管理有序。
（二）保洁服务标准
1、环卫设备完备，垃圾箱房（垃圾中转站）清扫干净，无堆放私人物品现象。
2、清洁卫生实行责任制，有专职的清洁人员和明确的责任范围，实行标准化保洁。
3、生活垃圾日产日清，有除四害的设施，坚持按要求实施垃圾分类。
4、建筑施工及装修垃圾指定地点集中堆放、及时或定期清除。
5、小区内道路等共用场地环境整洁。
6、房屋共用部位保持清洁，无乱贴、乱画，无擅自占用和堆放杂物现象；楼梯扶拦、天台、公共玻璃窗等保持洁净，无乱设摊点、广告牌和乱贴、乱画现象。
7、各幢门洞处公示保洁标示（包括保洁人员和保洁时间）。
（三）保绿服务标准
1、花草树木长势良好、整齐美观，无黄土见天、杂草丛生。
2、绿地无纸屑、烟头、石头等杂物。
（四）保修服务标准
1、专职保修人员，身体健康，工作认真负责。
2、上岗时佩带统一标志，穿戴统一制服。
3、具备专业机构核发的涉及维修电、水、电梯等所需的维修操作证。
4、24小时受理业主或使用人报修。急修半小时内到现场处理，一般修理二天内完成（预约除外）。 

附件2
商品房小区考核基本标准
一、小区物业管理制度考核
1、小区物业管理建立健全各项管理制度、各岗位工作标准，配置电脑等办公设备和用品，进行业务接待。在小区醒目位置，公示小区管理处地址和联系电话。
2、物业管理企业管理人员具备物业管理经验，专业技术人员持证上岗；员工着装规范，佩戴明显标志，工作规范。
3、物业管理企业在收费、财务管理、会计核算、税收等方面执行有关规定，实行酬金制的小区定期公开物业管理服务费用收支情况。
4、房屋及其共用设施设备档案资料齐全，分类成册，管理完善。
5、建立业主档案、房屋及其配套设施权属清册。
6、建立24小时值班制度，设立服务电话，接受业主和使用人对物业管理服务报修、求助、建议、问询、质疑、投诉等各类信息的收集和反馈，并及时处理，有回访制度和记录。
7、对违反小区公约或政府有关规定的行为进行劝阻、制止或报有关部门处理。
8、上海市住宅小区物业服务监督公示牌设置在服务窗口醒目位置, 公示物业服务企业营业执照、 企业信用情况, 物业服务合同复印件、 住宅专项维修资金和公共收益的收支账目、 项目经理的制度标牌、姓名和照片、 小区物业管理处服务咨询电话、 24小时报修电话、企业监督电话、 962121物业服务热线。上墙资料统一板式,上墙资料包括上海市住宅物业服务规范、办事制度、 服务承诺 收费标准、 突发事件处置应急预案等。
二、小区经理岗位职责
1、对住宅小区环境卫生、安全防范、公共设施、供水供电、治安保卫及交通管理等各项工作实施全面的管理。
2、熟悉小区的楼宇分布、楼宇结构、单元户数、公共设施、机电设备和住户的基本情况，制订切实可行的管理措施。
3、定期检查、监督所辖“四保”工作的完成情况。
4、负责处理住户对本处工作和管理人员的投诉，不拖延，不推诿，与住户保持友好关系。
5、重视业主委员会建议，自觉接受业主委员会和住户的监督。与居委会加强沟通，共同搞好住宅小区的各项工作。
6、做好日常巡查，发现违法搭建、拆除房屋承重结构等违法行为及时发放整改告知书，同时向执法部门报告，配合有关部门做好调查取证工作。
三、“四保”考核内容
（一）保安服务标准
1、小区实行封闭式管理。设有道闸或铁质大门。有具备管理条件的门卫室。
2、有专业保安队伍，主出入口24小时值班看守，边门定时开放并专人看管，门卫有交接班记录。
3、对进出车辆进行管理和疏导，保持出入口畅通；阻止小商小贩、外来人员随意进入小区。
4、白天巡逻次数不少于二次，夜间重点部位巡逻一次，并有巡逻记录。
5、在遇到突发事件时，采取必要措施并及时报告管理处和相关部门。
6、机动车停车场管理制度完善，管理责任明确，车辆进出有登记。
7、非机动车车辆管理制度完善，按规定位置停放，管理有序。
（二）保洁服务标准
1、环卫设备完备，垃圾箱房（垃圾中转站）清扫干净，无堆放私人物品现象。
2、清洁卫生实行责任制，有专职的清洁人员和明确的责任范围，实行标准化保洁。
3、生活垃圾日产日清，有除四害的设施，坚持按要求实施垃圾分类。
4、建筑施工及装修垃圾指定地点集中堆放、及时或定期清除。
5、小区内道路等共用场地环境整洁。
6、房屋共用部位保持清洁，无乱贴、乱画，无擅自占用和堆放杂物现象；楼梯扶拦、天台、公共玻璃窗等保持洁净，无乱设摊点、广告牌和乱贴、乱画现象。
7、天台、屋顶 屋顶及时清扫，有天台、内天井的定时清扫。
8、垃圾收集居民自行投放至小区集中投放点。
9、各幢门洞处公示保洁标示（包括保洁人员和保洁时间）。
（三）保绿服务标准
1、绿地无纸屑、烟头、石头等杂物。
2、小区以绿为主。绿地内植物覆盖率在80%以上。绿化完好率80%以上。
3、草坪修剪每年普修二遍以上。 清杂草每年除草三遍以上，控制杂草孳生。
（四）保修服务标准
1、专职保修人员，身体健康，工作认真负责。
2、上岗时佩带统一标志，穿戴统一制服。
3、具备专业机构核发的涉及维修电、水、电梯等所需的维修操作证。
4、24小时受理业主或使用人报修。急修半小时内到现场处理，一般修理二天内完成（预约除外）。 

附件3
物业达标补贴及奖励扣款联系单
天目西街道达标考核小组：
             （部门）在    年第   季度对        小区的检查中发现，该小区有违反《天目西路街道2024年物业达标考核实施方案》第  条  款  项的情况，主要内容为：
1、                                              。
2、                                              。
3、                                              。
因此，根据《天目西路街道2024年物业达标考核实施方案》第  条  款  项的规定，建议在    年   半年        小区物业达标补贴款项中，扣除人民币      元，以作警示。
                                   (单位盖章）
                                     年  月  日

附件4
物业达标考核特殊奖励发放联系单
天目西街道达标考核小组：
（物业）的        小区在    年第   季度在街道创建工作中，积极配合相关职能部门做好工作，能够做到《天目西路街道2024年物业达标考核实施方案》第   条   款   项的情况，主要内容为：
1、                                              。
2、                                              。
3、                                              。
因此，根据《天目西路街道2024年物业达标考核实施方案》第  条  款  项的规定，建议在    年   半年        小区物业达标补贴款项中，奖励人民币      元，以作鼓励。
                                     (单位盖章）
                                      年  月  日
2

