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1.区委宣传部（区新闻办）：负责指导文化和旅游突发事件的新闻应对和舆论引导工作，协调本区新闻媒体做好相关新闻报道。
2.区委统战部（台办）：负责协调文化和旅游突发事件中涉台人员的相关工作，为相关证件办理等提供便利。
3.区委统战部（民宗办）：协助处理文化和旅游突发事件中涉及民族宗教问题的事件。
4.区委信访办：负责提供涉及文化和旅游突发事件的信访、上访信息，协助处置因事件引起的上访事件。
5.区政府：根据响应级别，成立区应急指挥机构，启动应急响应机制,组织属地救援、处置、安抚及相关善后工作。 
6.区府外事办：负责协调文化和旅游突发事件中涉及外籍和港澳人员的相关工作，为事件处理中相关证件办理等提供便利。
7.区公安分局：负责文化和旅游突发事件现场的治安、交通秩序维护工作，配合有关部门开展调查工作。
8.区民政局：负责协调遗体处理、殡葬等善后事宜。
9.区规划资源局：负责指导文化和旅游突发事件中涉及地质灾害的相关工作。
10.区建设管理委（区交通委）：负责文化和旅游突发事件中组织协调有关部门和单位做好交通运输保障工作；负责组织、指挥、协调内河水上文化和旅游突发事件应急处置。
11.区建设管理委（区水务局）：负责防汛应急抢险的技术支撑和汛期的汛情、水情监测通报工作；协调指导事发地区生活、生产经营和生态环境用水工作。
12.区卫生健康委：负责组织医疗卫生单位对文化和旅游突发事件中伤病人员开展紧急医疗救治及相关卫生处理等工作。
13.区应急局：负责组织协调专、兼职应急救援力量开展应急救援工作；组织协调重要应急物资的调拨；负责依法组织对本区文化和旅游行业较大及以上生产安全事故的调查处理工作。
14.区市场监管局：负责协调特种设备和食品安全类文化和旅游突发事件的调查处置工作。
15.区消防救援支队：负责组织文化和旅游行业发生的火灾处置及以抢救人员生命为主的救援工作；负责依法组织对本区文化和旅游行业火灾事故的调查处理工作。
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静安区文化和旅游局突发事件应急处置成员表（2023修订）

总 指 挥： 陈  宏13816130268
副总指挥： 张  众15901693233、周  英13472545673
华祥义13701667287、吴芳艺17317357782
徐卫华13818439385、姜  涛17721186556

	序号
	科  室
	分管领导
	组  长
	联系电话
	联络员
	联系电话
	组  员
	联系电话

	1
	办公室
	陈  宏
姜  涛
	黄  瑛
	13641822113
	许  婷
	17317856732
	徐  煜
	13564544327

	
	
	
	
	
	
	
	蔡萌萌
	13816800082

	
	
	
	
	
	
	
	顾文华
	13817371500

	
	
	
	
	
	
	
	余立超
	13816287281

	
	
	
	
	
	
	
	严  婷
	13817850253

	
	
	
	
	
	
	
	徐云菲
	13916941525

	2
	组织人事科
	周  英
	许丹萍
	13918993997
	王赟
	18721430352
	张卿云
	13761966975

	3
	重大活动办
	华祥义
	朱慧麟
	13651998305
	王慧
	13761587521
	于  洁
	13381862629

	4
	产业发展科
	吴芳艺
	黄琳琳
	13916524760
	周轶伦
	15001761509
	吴海振
	13817774817

	
	
	
	
	
	
	
	冯振芸
	13916468258

	
	
	
	
	
	
	
	王彦文
	18621852185

	
	
	
	
	
	
	
	薛佳集
	13310189481

	
	
	
	
	
	
	
	潘捷人
	13636610919

	5
	文物保护管理科
	张  众
	徐歆宇
	13801825281
	谢弥丽
	19121831721
	邓建华
	13816567831

	6
	公共服务科
	姜  涛
	张毓颖
	13817224427
	周国成
	13818911221
	陈颜艳
	13816522798

	
	
	
	
	
	
	
	宋碧珺
	15026904851

	7
	市场管理科
	吴芳艺
	潘晴燕
	13817795007
	陈  芳
	17317939314
	朱一力
	18602129609

	
	
	
	
	
	
	
	胡  俊
	17317356087
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上海市 静安 区 文化和旅游突发事件应急处置流程图                                                                                                                           

收到突发事件信息  

事件报告   一般或较大级别   30 分钟内口头、 1 小时内书面报告   重大或特别重大级别   20 分钟内口头、 40 分钟内书面报告  

先期处置  

分级响应  

静安 区有关部门开展应急处 置工作  

市应急指挥部各应急功 能小组根据职责和事件 分类实施各项处置措施  

启动Ⅳ级响应时，市文化旅 游局协助、 指导 静安 区应急 指挥机构、区文化旅游管理 部门 处置指挥  

启动Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ级响应时， 市应急指挥部负责突发 事件的处置指挥  

分析研判  

响应终止  

善后处置  

是否满足响 应结束条件  


