附件二

2004年办公用纸定点采购有关说明

	备注
	表中单价是指购买每包办公用纸的全部费用，已包括送货费用等。本次三家供应商的办公用纸有多个品牌和档次，各单位可根据需要进行选购。

	供货方式
	各单位提前不少于一天通知供应商，约定要求供货的办公用纸名称、规格、数量、时间等。供应商根据各单位的要求配齐产品，按时送货上门。

	验收方式
	各单位当场验收后，在供应商送货单上签收、盖章，并留一联作为验收、结算凭证。

	付款方式
	各单位在验收合格并收到供应商提交的发票后，一周内付款。

	服务承诺
	常规货品隔天送达区内任何地点，特殊情况电话协商。各单位在使用中如发现产品质量有问题，供应商应在三天内给予免费调换或退货。

	投诉
	如供应商的产品质量或售后服务不符要求，与供应商协商无法解决的，请向静安区政府采购管理办公室投诉。另外如发现供应商提供的产品确有质量问题，即使供应商已给予调换或退货，也请各单位向区政府采购管理办公室反映。区政府采购管理办公室电话：62986447

	``


