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上海市第一生态环境保护督察组交办问题调查处理情况（截至 2024 年 12 月 9 日） 

序号 
受理

编号 

交办问题 

基本情况 

行

政

区

域 

污

染 

类

型 

调查核实情况 

是

否

属

实 

处理和整改情况 
问责

情况 
备注 

1 

[2024]

静-254

号 

宝珀公寓南侧有一个大型垃圾压缩站（该

垃圾压缩站位于天汇世纪玺小区内），宝

珀公寓有小区内常有老鼠。 

静

安

区 

垃

圾 

该垃圾压缩站为天汇世纪玺的环卫配套设

施，设置在小区东侧的规划红线范围内，目

前已办理完成业主共有房地产确权手续,符

合法律法规要求，所有权与使用权均归天汇

世纪玺全体业主。现场核查，其伸缩篷遮挡

完好，卷帘门常闭，未发现压缩站周边环境

脏乱问题。 

部

分

属

实 

区绿化市容局会同宝山路街道督

促物业加强压缩站日常管理；监督

城发集团生活垃圾清运规范化作

业，致力提升周边环境卫生水平。 

无 
此件为重

点件 

2 

[2024]

静-255

号 

宝珀公寓南侧有一个大型垃圾压缩站（该

垃圾压缩站位于天汇世纪玺小区内），紧

邻宝珀公寓，小区南阳台正对该垃圾压缩

站，异味扰民严重。 

静

安

区 

垃

圾 

该垃圾压缩站为天汇世纪玺的环卫配套设

施，设置在小区东侧的规划红线范围内，目

前已办理完成业主共有房地产确权手续,符

合法律法规要求，所有权与使用权均归天汇

世纪玺全体业主。现场核查，其伸缩篷遮挡

完好，卷帘门常闭，未发现压缩站周边环境

脏乱问题。 

部

分

属

实 

区绿化市容局会同宝山路街道督

促物业加强压缩站日常管理；监督

城发集团生活垃圾清运规范化作

业，致力提升周边环境卫生水平。 

无 
此件为重

点件 

3 

[2024]

静-256

号 

天汇世纪玺小区 5幢在未告知业主的情况

下在楼顶安装基站。 

静

安

区 

辐

射 

该小区 5 幢楼顶天线装置为小区无线信号覆

盖通信设施的一部分，该设施的作用是将通

讯信号引入地下车库及电梯井道，信号接收

和释放设备（俗称：基站）位置在地下负一

层弱电机房内。该设施经上海市通信管理局

通信基础设施建设管理办公室（北区办事处）

部

分

属

实 

针对小区内通讯基站问题，宝山路

街道将积极配合市、区相关部门及

单位，继续搭建沟通平台，督促上

海联通运营商加强与小区居民的

沟通协调及信息互通。 

无 
此件为重

点件 
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审核通过后，由运营商在小区交付前完成安

装，于 2024年 8月开通使用，委托有资质的

第三方进行了辐射监测，结果达标。 

4 

[2024]

静-257

号 

宝珀公寓南侧有一个大型垃圾压缩站（该

垃圾压缩站位于天汇世纪玺小区内），与

宝珀公寓仅 10 米左右，垃圾堆放异味扰

民严重、蚊虫滋生、噪音扰民，且清运时

会产生粉尘污染。且有伸缩棚遮挡其操

作，曾向绿容局、规划局反应，无果。诉

求：停用该垃圾压缩站，并重新选址。 

静

安

区 

垃

圾 

该垃圾压缩站为天汇世纪玺的环卫配套设

施，设置在小区东侧的规划红线范围内，目

前已办理完成业主共有房地产确权手续,符

合法律法规要求，所有权与使用权均归天汇

世纪玺全体业主。现场核查，其伸缩篷遮挡

完好，卷帘门常闭，未发现压缩站周边环境

脏乱问题。 

部

分

属

实 

区绿化市容局会同宝山路街道督

促物业加强压缩站日常管理；监督

城发集团生活垃圾清运规范化作

业，致力提升周边环境卫生水平。 

无 
此件为重

点件 

5 

[2024]

静-258

号 

天汇世纪玺小区内基站辐射和流程审批

及检测的公开问题。 

静

安

区 

辐

射 

该小区相关设施经通信管理部门审核通过

后，由运营商在小区交付前完成安装，按照

要求做了备案，并委托有资质的第三方进行

了辐射监测。 

部

分

属

实 

针对该小区内通讯基站问题，属地

街道将积极配合市、区相关部门及

单位，搭建沟通平台，督促运营商

加强与小区居民的沟通协调及信

息互通。 

无 
此件为重

点件 

6 

[2024]

静-259

号-285

号 

3、4号线宝山路站在进出站段无任何隔音

设施（朝阳中学南面、主干道宝山路上

方），噪音扰民。轻轨钢架结构碰撞噪音

及振动扰民。3号线进出站拐弯加速行驶，

有噪音污染。 

静

安

区 

噪

声 

经查，上海市轨道交通 3/4 号线宝山路站改

造工程于 2023年 7月开工。目前施工现场已

设置施工围挡，并在施工围挡内设置临时声

屏障。该工程施工改造范围为车站及两侧区

间共 550 米，最终完成后将在线路两侧桥梁

上增设声屏障，新增的声屏障与原线路的相

接形成封闭。 

部

分

属

实 

对于轨交噪音问题，宝山路街道将

积极配合市、区相关部门及单位，

会同区建设管理委继续做好与小

区居民的沟通解释工作。同时，加

强对工地的日常监管，避免施工噪

音扰民的情况发生。 

无 
此件为重

点件 

7 

[2024]

静-286

号 

宝珀公寓居民楼前仅十米远处建成了一

座大型的垃圾压缩站和敞开式的垃圾堆

点，天汇世纪玺小区在压缩站前的空地上

分摊堆放各类生活垃圾，在南门不远处的

静

安

区 

噪

声

、

垃

该垃圾压缩站为天汇世纪玺的环卫配套设

施，设置在小区东侧的规划红线范围内，目

前已办理完成业主共有房地产确权手续,符

合法律法规要求，所有权与使用权均归天汇

部

分

属

实 

区绿化市容局会同宝山路街道督

促物业加强压缩站日常管理；监督

城发集团生活垃圾清运规范化作

业，致力提升周边环境卫生水平。 

无 
此件为重

点件 
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市政道路上大面积露天堆放大量建筑垃

圾，扬尘情况极其严重，垃圾不合规堆放

等种种情况频发，影响周边居民生活，均

归因于该小区的垃圾压缩站规划选址存

在严重不合法、不合规、不合理。要求彻

底停用并重新选址该垃圾压缩站和垃圾

堆点。 

圾 世纪玺全体业主。现场核查，其伸缩篷遮挡

完好，卷帘门常闭，未发现压缩站周边环境

脏乱问题。 

8 

[2024]

静-287

号 

  2021 年 8 月至今上海商城进出六号门

的所有客货车辆，无论进出都必须在道闸

前刹停，发出持续不断的刹车噪声、轰油

门噪声、发动机噪声、起停噪声。因违法

搭建的露天停车收费道闸，大量货车无法

掉头，采取倒进，倒出，随车安装的“倒

车请注意”扩音喇叭持续不断的播放，加

剧噪声扰民行为。上海商城六号门地下一

层内因被设置了大量 24 小时运行的机器

设备包括但不限于 200A'麟李轩'空调外

机 4台、油烟风机 1台，200B' MUFNUF 的

食生活'空调外机及油烟风机各 1 台，

104A"厢房'空调外机 3台、油烟风机 1台、

新风 1 台，405'琰妍'空调外机 3 台，风

机盘管、空调设备等产生固定源设备噪

声，外加装卸货物、车辆停放、车辆发动

机、干垃圾清运、湿垃圾清运、废品回收、

建筑垃圾堆放、建筑垃圾装卸、建筑垃圾

清运等产生的一系列人为作业噪声。上海

静

安

区 

噪

声

、

垃

圾

、

其

他 

近期区生态环境局对上海商城地下车库 6 号

门区域以及二层设备夹层内进行检查，现场

未发现有新增对着居民楼的排风口。2024年

对上海商城 6 号门附近固定源噪声排放情况

开展监测，监测结果未超标。 

目前，上海商城顶楼场地部分为塑胶地面、

部分为草皮。据了解，上海商城近期曾加装

羽毛球网，相关设施现已被拆除。 

该公共厕所为 20 世纪 90 年代建成并开放，

按照规划程序进行了规划报批，并在建成后

完成了房产确权手续。其化粪池位于南阳小

区内，经区绿化市容部门现场探槽开挖，现

状道路地面 0.4 米以下有专用管线等设施，

化粪池溢水管道需要 0.85米的施工条件，化

粪池溢水管道无法穿越专用管线电缆沟至南

阳路汇入市政污水管网，不具备化粪池移位

的施工条件。现已督促区城发集团规范抽粪、

公厕保洁等作业，最大程度减小对小区居民

的影响。 

部

分

属

实 

南京西路街道将配合各职能部门，

督促相关主体进一步落实噪声污

染防治及各项环境保护工作，规范

日常作业，加强顶楼场地管理，减

少对周边居民的影响。 

区生态环境局将持续督促上海商

城强化管理，优化设施设备，做好

噪声治理工作。同时，开展针对性

的常态化监管，推动该单位减轻日

常经营活动对周边居民的影响。 

区绿化市容局督促城发集团持续

做好公共厕所的日常保洁工作，进

一步加强清扫和除臭措施的频次，

减少异味的产生；持续做好日常化

粪池作业的规范及保洁工作，保持

环境的整洁有序。 

区城管执法局将积极配合南京西

路街道开展办公楼主体建筑楼顶

违章搭建拆除工作。 

无 
此件为重

点件 
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商城在其西侧裙楼（靠近玫瑰园一侧）及

西北角裙楼露天及夹层部分，设置了多个

油烟排风风口和空调室外机，运行期间发

出巨大的噪声，散发油烟气味。八楼楼顶

平台新建羽毛球场地，提供羽毛球、排球

运动，噪声扰民。上海商城变电站散热风

机内总共有 24 台排风风机，一年中多数

情况夏天高温等条件下，上海商城变电站

散热风机持续发出巨大的噪声和热浪，叠

加上海商城其他各类噪声源共同持续干

扰南阳小区居民正常生活。上海商城在南

阳小区非机动车棚围墙及周边围墙上设

置了多个排风口，设置 2 台小型风机和 2

个消防强排风，出风口位于南阳小区非机

动车车棚东侧，2 台小型风机中 1 台全天

使用。上述多个排风口全天开启使用，向

南阳小区排放噪声及废气。上海商城在主

楼一楼外墙两侧设置四层楼高的巨型水

幕瀑布，瀑布运行期间，巨大的水流通过

打毛的墙面冲刷向下发出持续不断的水

流噪声，水流经过墙面后再砸落地面水池

发出持续的水溅落噪声。上海商城将整个

一楼挑空中庭大堂的地面清洗冲刷作业

安排在深夜凌晨，大量人员、水管、刷地

机、吸水机等机械设备同时作业，发出巨

大的噪声。上海商城在其主楼和东、西附

经查，玫瑰花园不存在占绿毁绿现象，该处

办公楼拥有产权。针对玫瑰花园北侧钢结构

楼梯以及楼顶违章搭建，南京西路街道已启

动拆违程序。 
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楼及裙楼的各个方位和高度，均设置了数

量巨大的多台套散热排风、冷却排风、应

急柴油发电设备、空调散热排风口、消防

排烟口、变电站散热风机、油烟排风口等

固定源噪声排放口，其中大部分朝向紧邻

的南阳小区，噪声扰民。南阳路 185 弄设

置了公共厕所，24小时全天开放，公共厕

所男女卫生间的窗全部朝向南阳小区，上

厕所的人员将自行车、电动自行车、外卖

车辆、机动车随意停放在本就极其狭窄的

南阳路人行道和机动车临停道上，喇叭鸣

笛声此起彼伏，噪音扰民。24小时公共厕

所将化粪池完全设置在南阳小区红线范

围内。抽粪车影响并堵塞南阳小区车辆人

员通行的情况下进。清运期间小区臭气弥

漫，大型抽粪车发出巨大的发动机及抽吸

噪声，并排放尾气及柴油味废气，造成一

系列严重的生态环境污染问题。南阳路

185 弄楼内设置有南京西路红旗清扫道

班，作业车辆给周边南阳小区居民、人行

道通行、机动车道通行、市容环境造成巨

大的影响。清晨南京西路红旗清扫道班开

始上班准备工作，发出一系列噪声（交谈、

打电话、搬运工具、启动车辆等）严重噪

声扰民影响南阳小区居民。停放的垃圾车

收集各个三轮车清运回来集中的打包垃
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圾，环境卫生脏乱差。玫瑰花园（南阳公

园）占绿毁绿问题，违法违规将占地 5000

多平米有百年历史的玫瑰花园公园变更

成街头绿地，从上海市公园名录中除名，

拆除所有玫瑰花园作为公园的标志、标

牌。玫瑰花园内搭建超 200平米的大面积

违法建筑，地下民防设施违法违规开设酒

吧娱乐场所。通过在二层主楼前搭建外延

门廊、向东西两侧违法搭建围墙、拓宽道

路、加大停车场等方式，破坏绿化圈占玫

瑰花园主楼至东侧围墙、西侧围墙、北侧

围墙形成的近三分之一的地上面积。 

9 

[2024]

静-288

号 

 静安区江宁路以西，北京西路以北。主

要为江宁路 167号门口一段人行道有机动

车占道骑行，尾气污染且影响出行。 

静

安

区 

大

气 

12月 7日江宁路街道会同江宁派出所、交警

等部门至静江宁路 167 号现场调查，现场发

现江宁路 167 号门口有机动车靠墙停放。经

核查，机动车停车处为新城大厦物业管理红

线范围内，所停车辆均为楼宇相关管理人员

车辆。 

部

分

属

实 

江宁路街道现场要求新城大厦物

业合理安排车辆停放，不得占用人

行道停放车辆；将加强巡查，及时

发现，减少对行人影响。物业将严

格遵守相关规定，安排专人疏导车

辆停放，不占用人行道，减少对行

人出行影响。 

无  

10 

[2024]

静-289

号 

 宝珀公寓居民受南侧，天汇世纪玺小区

内的垃圾压缩站、敞开垃圾堆放点影响，

目前小区内出现多只老鼠且受风向影响

会有异味扰民，垃圾压缩站东面路边环境

脏乱差，常有一辆车阻碍人行道居民出

行。诉求：停用该垃圾站，重新选址。 

静

安

区 

垃

圾 

该垃圾压缩站为天汇世纪玺的环卫配套设

施，设置在小区东侧的规划红线范围内，目

前已办理完成业主共有房地产确权手续,符

合法律法规要求，所有权与使用权均归天汇

世纪玺全体业主。现场核查，其伸缩篷遮挡

完好，卷帘门常闭，未发现压缩站周边环境

脏乱问题。 

部

分

属

实 

区绿化市容局会同宝山路街道督

促物业加强压缩站日常管理；监督

城发集团生活垃圾清运规范化作

业，致力提升周边环境卫生水平。 

无 
此件为重

点件 
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11 

[2024]

静-290

号 

 静安区场中路 2600弄 57号与 95号之间

有一条小区内的东西走向的道路，于 12

月 4 日上午 9:40-10:10 之间，有 1 辆两

轮摩托车由东向西方向行驶中有发动机

声音炸街情况，噪音扰民。 

静

安

区 

噪

声 

12月 7日彭浦镇第四网格工作站会同属地居

委、物业工作人员共同赴现场进行调查，通

过调取查看居民区内部监控，未发现摩托车

炸街情况。 

部

分

属

实 

彭浦镇要求属地物业做好居民区

内部的巡查工作，提醒业主保持安

全车速，降低行驶噪声。同时要求

属地居民区居委做好小区内文明

驾车的宣传工作，提醒居民在居民

区内驾车行驶时注意避免噪声的

影响。 

无  

12 

[2024]

静-291

号 

天汇世纪玺小区五幢楼顶安装了基站，居

民担心辐射危害健康。 

静

安

区 

辐

射 

该小区 5 幢楼顶天线装置为小区无线信号覆

盖通信设施的一部分，该设施的作用是将通

讯信号引入地下车库及电梯井道，信号接收

和释放设备（俗称：基站）位置在地下负一

层弱电机房内。该设施经上海市通信管理局

通信基础设施建设管理办公室（北区办事处）

审核通过后，由运营商在小区交付前完成安

装，于 2024年 8月开通使用，委托有资质的

第三方进行了辐射监测，结果达标。 

部

分

属

实 

针对小区内通讯基站问题，宝山路

街道将积极配合市、区相关部门及

单位，继续搭建沟通平台，督促上

海联通运营商加强与小区居民的

沟通协调及信息互通。 

无 
此件为重

点件 

13 

[2024]

静-292

号 

和泰花园小区（沪太路 555弄）10号楼裙

房区域是吉泰酒店式公寓，二楼平台上安

装了大量噪音机器，包括几个水泵和热水

器，噪声机器紧贴居民楼，噪音影响居民

休息，先前检测使用的标准是厂界标准，

边界为小区红线，投诉人认为边界应该为

设备占地位置的边界，依据为《社会生活

噪音排放标准》3.5 条。且来电人认为住

所为二类区，并非四类，应使用居民区的

噪音标准。要求对何为边界、功能区分类

静

安

区 

噪

声 

天目西路街道会同区生态环境局、 街道综合

行政执法队到现场检查。经核查，与沪太路

555弄和泰花园 10号楼居民楼结构相连的为

中山北路 1038号两层商用楼，目前为上海季

尊酒店管理有限公司（店招：吉泰酒店公寓）

经营酒店式公寓。现场检查时该单位正常营

业，二层楼顶平台近中山北路一侧安装有两

台空气能热泵系统，用于客房用水加热。 

部

分

属

实 

天目西路街道将会同相关部门加 

强对该单位的监管，要求其加强设 

备维护保养，并保持与居民的沟通 

协调。 

静安区生态环境局已安排噪声监 

测，监测过程按照相关技术规范进

行，依据监测结果做进一步处理。 

无  
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为几类，作出明确答复。 

14 

[2024]

静-293

号 

天汇世纪玺小区周边宝山路站三四号线

噪音扰民，居民认为只增加隔音屏不足以

改善噪音，要求改变地铁进站区域构造。 

静

安

区 

噪

声 

经查，上海市轨道交通 3/4 号线宝山路站改

造工程于 2023年 7月开工。目前施工现场已

设置施工围挡，并在施工围挡内设置临时声

屏障。该工程施工改造范围为车站及两侧区

间共 550 米，最终完成后将在线路两侧桥梁

上增设声屏障，新增的声屏障与原线路的相

接形成封闭。 

部

分

属

实 

对于轨交噪音问题，宝山路街道将

积极配合市、区相关部门及单位，

会同区建设管理委继续做好与小

区居民的沟通解释工作。同时，加

强对工地的日常监管，避免施工噪

音扰民的情况发生。 

无 
此件为重

点件 

15 

[2024]

静-294

号 

来电人先前投诉后，认为工作人员上门设

定的边界不合理，噪音发出的固定机器在

小区内，按照《社会生活环境噪声排放标

准》第 3.5条关于边界的定义，这些噪声

机器的边界应为实际占地的边界，而不是

在和泰花园小区（沪太路 555弄）红线位

置，来电人认为不合理，需要边界界定相

关的解释。 

静

安

区 

噪

声 

天目西路街道会同区生态环境局、街道综合

行政执法队到现场检查。经核查，与沪太路

555弄和泰花园 10号楼居民楼结构相连的为

中山北路 1038号两层商用楼，目前为上海季

尊酒店管理有限公司（店招：吉泰酒店公寓）

经营酒店式公寓。现场检查时该单位正常营

业，二层楼顶平台近中山北路一侧安装有两

台空气能热泵系统，用于客房用水加热。 

部

分

属

实 

天目西路街道将会同相关部门加 

强对该单位的监管，要求其加强设 

备维护保养，并保持与居民的沟通 

协调。 

静安区生态环境局已安排噪声监 

测，监测过程按照相关技术规范进

行，依据监测结果做进一步处理。 

无  

16 

[2024]

静-295

号 

对 12 月 2 日公示[2024]静-165 号结果不

满意： 

1.希望公开楼顶基站具体安装时间，解释

为何没有告知业主就安装基站。 

2.希望开发商解释交房后没有经过业主

同意就启用基站的原因。 

3.希望公开第三方检测结果。 

静

安

区 

辐

射 

该小区 5 幢楼顶天线装置为小区无线信号覆

盖通信设施的一部分，该设施的作用是将通

讯信号引入地下车库及电梯井道，信号接收

和释放设备（俗称：基站）位置在地下负一

层弱电机房内。该设施经上海市通信管理局

通信基础设施建设管理办公室（北区办事处）

审核通过后，由运营商在小区交付前完成安

装，于 2024年 8月开通使用，委托有资质的

第三方进行了辐射监测，结果达标。 

部

分

属

实 

针对小区内通讯基站问题，宝山路

街道将积极配合市、区相关部门及

单位，继续搭建沟通平台，督促上

海联通运营商加强与小区居民的

沟通协调及信息互通。 

无 
此件为重

点件 
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17 

[2024]

静-296

号 

1.南京西路街道静安区南京西路江宁路

口和江宁路至武定路段不定时有摩托车

和机动车炸街，部分炸街车辆无牌照，噪

音扰民。 

2.石门二路街道静安区武定路靠近江宁

路口，磊哥原味烧烤有油烟扰民情况。 

3.石门二路街道静安区武定路靠近江宁

路口公鸡酒吧，有噪音，人声喧哗扰民。 

静

安

区 

噪

声

、

大

气 

经民警核实，投诉路段偶有大排量摩托车和

机动车行驶，未发现违法改装及无牌照的情

况。 

磊哥原味烧烤在店门前设置了一个烧烤炉，

有产生油烟的经营行为。 

公鸡酒吧经营时段内有顾客在店门前抽烟，

存在交谈声音过大情况。 

部

分

属

实 

区公安部门将加大巡逻及视频巡

查力度，发现车辆交通违法行为及

时查处，提升道路通行环境。 

江宁路街道会同街道综合行政执

法队、江宁派出所、江宁市场所等

部门约谈磊哥原味烧烤负责人，要

求其合规经营，将烧烤炉移至店内

厨房并接入油烟净化管道，做好净

化设备的定期清洗，减少油烟对周

边居民的影响。 

针对公鸡酒吧噪声问题，江宁路街

道会同属地公安部门要求经营者

加强管理，对店内客人进行劝阻，

减轻音量，不要大声喧哗；开展多

部门联合整治，加大对周边区域的

巡逻力度，发现有噪音扰民情况及

时开展处置。 

无  

18 

[2024]

静-297

号 

场中路 2600 弄（幸福第一公寓）人行道

角落遗留狗屎。 

   场中路 2208 号门口外至场中路

2150-1号门口外人行道角落遗留狗屎。 

   场中路 2351 弄 1 号、3 号、4 号、5

号等附近的小区内角落遗留狗屎。 

   共和新路 1747号门口外人行道角落遗

留狗屎。 

   三泉路 332 弄（1-16 号）弄堂口人行

静

安

区 

垃

圾 

属地街镇对反映的上述地址及其附近区域进

行现场查看，未发现宠物遗留粪便的情况。

经了解偶有宠物粪便落地情况的发生，环卫

工作人员发现后立刻清扫。 

部

分

属

实 

相关属地街镇要求第三方市容环

境服务人员加强巡查工作，如发现

类似情况及时劝导居民文明养宠；

周边居民区居委在社区内积极开

展文明养犬的宣传活动，保护生活

环境；环卫部门加大清扫力度，如

发现宠物粪便及时清理，保持市容

环境整洁有序。 

无  
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道角落遗留狗屎。 

   三泉路 1003号门口人行道角落遗留狗

屎。 

19 

[2024]

静-298

号 

彭浦镇灵石路 1123弄 22号 605室居民非

法占用小区公共绿化，铲除原有绿化后种

植自己的花草并用围栏围起来，破坏小区

绿化。 

静

安

区 

生

态 

12月 6日彭浦镇会同镇综合行政执法队、属

地居民区居委、业委会、属地物业公司工作

人员至现场进行调查。经查，居民反映的具

体位置为灵石路1123弄22号北侧绿化带内。

该绿化带内有一部分被竹篱笆圈起，且该部

分草地出现黄土裸露的现象。 

部

分

属

实 

彭浦镇与属地综合行政执法队、居

民区居委、物业工作人员上门对业

主开展普法教育工作，业主已将竹

篱笆拆除；属地居委、物业、业委

会、综合行政执法队针对小区内绿

化空秃、黄土裸露的情况进行集中

整治，保障小区绿化环境整洁美

观。 

无  

20 

[2024]

静-299

号 

三泉路 763号店内一个喇叭反复播放店铺

宣传促销内容，噪音扰民。 

   三泉路 927 号店内切割机噪音扰民。

三泉路 937号店内切割机噪音扰民。 

   共和新路 3816号有油炸异味扰民，店

内一个音响反复播放店铺宣传促销内容，

噪音扰民。 

   曲沃路 106 号电子显示屏播放店铺宣

传促销内容，噪音扰民。 

   闻喜路 1119号店内一个黑色小音响反

复播放店铺宣传促销内容，噪音扰民。 

   临汾路 1097号一个喇叭反复播放店铺

宣传促销内容，噪音扰民。 

静

安

区 

噪

声 

经查，三泉路 927 号和 937 号店内未发现切

割行为，经营者承诺不开展切割行为，并降

低经营噪音。 

共和新路 3816 号安装使用油烟排气罩及油

烟净化设施，并提供了油烟净化设备检测报

告及排油烟设备清洗台账。 

现场发现三泉路 763号、闻喜路 1119号店铺

有使用喇叭叫卖的情况。共和新路 3816号、

曲沃路106号及临汾路1097号店铺未发现使

用喇叭叫卖的情况。 

部

分

属

实 

彭浦新村街道加强路段巡查频率，

防止切割噪音扰民发生；加强对餐

饮商户的巡查，提醒商户提高清洗

频率，减少油烟扰民。 

区公安分局属地派出所民警现场

告知店主相关法律规定，其表示知

晓并承诺遵守，已将喇叭撤下。后

续，加大巡查发现力度，结合日常

检查及专项行动，对市民反映的店

铺进行整治，减少噪音扰民情况。 

无  

21 
[2024]

静-300

1.彭浦镇三泉路 737号“上海永久电动车”

占道维修两轮电动自行车，堆放废弃两轮

静

安

其

他 

经查，三泉路 737 号、941 号两家商户有店

门口进行电动车维修作业，存在占道经营行

属

实 

彭浦新村街道综合执法队已责令

三泉路 737号、941号两家商户立
无  
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号 电动车，影响市容卫生环境。 

    2.彭浦镇三泉 941号“阿明车行”在

人行道上非机动车停放区域内占道经营，

影响市容市貌。 

区 为。 即改正占道经营行为，并依法对两

家商户进行当场处罚。 

同时，彭浦新村街道将加强巡查，

提高检查频率，督促相关商户规范

经营。 

22 

[2024]

静-301

号 

共和新路（灵石路至太阳山路段）双向道

路每天 24 小时不定时会有四轮机动车、

两轮摩托车发动机声音“炸街”情况。 

静

安

区 

其

他 

经民警核实，未发现上述路段有车辆炸街的

情况。 

部

分

属

实 

区公安部门将持续坚持“线上+线

下”模式，常态化进行巡视，不定

期组织民警和交管进行集中设卡

整治，对举报项目进行整治，努力

遏制该类情况发生。  

无  

23 

[2024]

静-302

号 

静安区海防路 429 弄 100 号 7:00-22:00

有连续施工情况，噪音扰民。 

静

安

区 

噪

声 

12月 7日上午江宁路街道会同街道综合行政

执法队至海防路429弄100号进行现场查看，

该处为海防路 429 弄 100 号过渡校区修缮工

程，修缮工程已向区建管委完成报建，施工

时间为 7-20点。 

部

分

属

实 

江宁路街道现场要求施工单位负

责人加强现场管理，规范施工人员

作业和设备操作，合理安排施工时

间；会同区教育局、区建设管理委，

督促施工单位落实文明施工要求

和噪声污染防治相关要求；加强巡

查，一旦发现噪声等扰民问题，及

时劝阻。 

无  

24 

[2024]

静-303

号 

曲沃路 96弄 30号 18:00-次日 2:00 有烧

烤油烟异味扰民情况。 

静

安

区 

大

气 

经现场核查，该商户有油烟集气灶和油烟净

化设备，经营时正常开启使用。 

部

分

属

实 

彭浦新村街道联合相关部门加强

日常巡查，要求商户保持油烟净化

设备定期清洗，减少油烟扰民。 

无  

25 

[2024]

静-304

号 

彭浦镇场中路 2319 号临“万里香馄饨”

店内商务套餐炒油锅带来的油烟异味扰

民。 

静

安

区 

大

气 

场中路 2319号属彭浦新村街道。经查，该商

户《营业执照》经营项目为餐饮服务不产生

油烟、异味和废气。现场检查时，未见商家

有产生油烟的项目，以煮馄饨为主，商务套

不

属

实 

彭浦新村街道将加强对商户的日

常巡查，并提醒商户不从事产生油

烟的餐饮服务项目。 

无  
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餐为预制菜，制作过程仅加热，不产生油烟。 

26 

[2024]

静-305

号 

曹家渡街道社区万春街 C050301 单元

9A-20 地块施工过程中有扬尘情况，污染

空气质量。 

静

安

区 

大

气 

经核查，该项目目前处于桩基施工阶段，现

场局部裸土未覆盖，道路上渣土、积尘未及

时清理。 

属

实 

区建设管理委要求工地立即整改，

并将现场未有效落实扬尘防治相

关措施等涉嫌文明施工违法违规

线索问题移送城管部门；后续将加

强巡查，督促工地做好文明施工相

关工作。 

曹家渡街道综合执法队要求限期

整改，将对该工地违法行为进行立

案查处。 

无  

27 

[2024]

静-306

号 

1.中山北路 1038 号吉泰公寓式酒店在沪

太路 555 弄和泰公园 10 号楼二层裙房屋

顶平台及门外区域，安装多个噪音设备，

靠近住宅大楼，未采取噪音防治设施，噪

音扰民。 

   2.自 2024 年 1 月起装修安装期间和 5

月运营至今，白天、晚上烧水设备噪音扰

民，振动扰民。 

静

安

区 

噪

声 

天目西路街道会同区生态环境局、街道综合

行政执法队到现场检查。经核查，与沪太路

555弄和泰花园 10号楼居民楼结构相连的为

中山北路 1038号两层商用楼，目前为上海季

尊酒店管理有限公司（店招：吉泰酒店公寓）

经营酒店式公寓。现场检查时该单位正常营

业，二层楼顶平台近中山北路一侧安装有两

台空气能热泵系统，用于客房用水加热。 

部

分

属

实 

天目西路街道将会同相关部门加 

强对该单位的监管，要求其加强设 

备维护保养，并保持与居民的沟通 

协调。 

静安区生态环境局已安排噪声监 

测，监测过程按照相关技术规范进

行，依据监测结果做进一步处理。 

无  

28 

[2024]

静-307

号 

南阳小区半年内未进行抽粪，物业公司多

次联系未果，导致 12 月 6 日南阳小区内

粪池大粪满溢，严重影响小区生态环境，

居民无法生活，要求按照中央环境保护督

察处理结果，搬迁化粪池，来电人要求现

场联系，清理小区内环境。 

静

安

区 

垃

圾

、

其

他 

该公共厕所为 20 世纪 90 年代建成并开放，

按照规划程序进行了规划报批，并在建成后

完成了房产确权手续。其化粪池位于南阳小

区内，经区绿化市容部门现场探槽开挖，现

状道路地面 0.4 米以下有专用管线等设施，

化粪池溢水管道需要 0.85米的施工条件，化

粪池溢水管道无法穿越专用管线电缆沟至南

阳路汇入市政污水管网，不具备化粪池移位

部

分

属

实 

区绿化市容局督促城发集团持续

做好公共厕所的日常保洁工作，进

一步加强清扫和除臭措施的频次，

减少异味的产生；持续做好日常化

粪池作业的规范及保洁工作，保持

环境的整洁有序。 

 

无 
此件为重

点件 
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的施工条件。现已督促区城发集团规范抽粪、

公厕保洁等作业，最大程度减小对小区居民

的影响。 

 


