
附件一
彭浦镇加强住宅小区综合治理三年行动计划（2015-2017）
重点工作任务和分工表

	序号
	工作任务
	主要内容
	时间节点
	牵头部门

（单位）
	配合部门

（单位）
	实施部门

（单位）
	备注

	（一）理顺管理体制机制，提高住宅小区综合管理水平
	
	

	1
	细化完善住宅小区综合管理职责清单
	制定住宅小区综合治理责任清单
	2015年上半年完成
	镇物业办
	联席会议成员单位
	镇相关部门、单位
	

	2
	做实做好住宅小区综合管理联席会议制度
	落实住宅小区综合管理镇、居（村）二级联席会议日常工作机构
	2015年  完成
	镇物业办
	联席会议成员单位、居委会
	镇相关部门、单位、居委会
	

	3
	整合镇城市综合管理机构力量
	在镇城建办中进一步加强物业管理工作职责，落实专门工作人员和专项工作经费
	2015年  完成
	镇城建办
	镇组织科、财经办
	镇城建办
	

	4
	
	建立镇物业管理1+3+1模式，委托中介组织参与社区管理
	2015年  完成
	镇物业办
	镇房办
	镇物业办、镇房办
	

	5
	健全住宅小区综合执法模式
	按照市区的统一安排，明确城市管理综合执法进小区的范围内容，逐步实现住宅小区城管综合执法全覆盖
	2015年  完成
	镇市容办
	镇物业办、镇房办、镇城管执法中队
	镇城管执法中队
	

	（二）发挥市场作用，促进物业行业健康发展
	
	

	6
	完善物业服务市场机制
	在未达到市场正常收费水平前，继续实施“达标补贴”、“达标奖励”政府扶持政策
	2015上半年
	镇房办
	镇物业办
	镇物业办、镇房办
	区房管局

	7
	强化物业服务托底保障
	围绕4个业委会运作不规范的商品房小区，以及部分房屋硬件水平较差的售后房、老旧公房小区，启动实施物业综合治理
	2015-2017年
	镇物业办
	镇房办、居委会、相关物业公司
	镇物业办、镇房办
	

	8
	
	做好抛盘小区的物业管理服务托底保障
	2015-2017年
	镇物业办
	镇房办、相关物业公司
	镇房办、相关物业公司
	

	9
	
	整合房屋应急维修力量，在区里的基础上，镇建立物业保障中心，加强房屋应急维修


	2015-2017年
	镇城建办
	镇物业办、镇房办
	镇房办、相关物业公司
	

	（三）发挥居民自治和社会共治作用，提高住宅小区综合治理水平
	
	

	10
	加强小区自治共治组织领导
	发挥居民区党建“1+5+X”模式在社区自治共治中的作用，把好业委会人选关，大力推动业委会建立党的工作小组；落实小区物业管理重大决策事项“三会一代理”工作
	2015年  完成
	镇组织科
	镇社区办、镇物业办
	镇组织科、镇社区办、镇物业办
	

	11
	
	在居委会建立居委会物业和环境专业委员会，有条件的居委会落实物业和环境专职委员负责
	2015年  完成
	镇社区办
	镇组织科、镇物业办
	镇社区办
	

	12
	
	试行居委会和业委会人员交叉任职
	2015年  完成
	镇社区办
	镇组织科、镇物业办
	镇组织科、镇物业办
	

	13
	优化完善业主自我管理规制
	加强业委会组建换届，争取业委会覆盖率80%
	2015-2017年
	镇物业办
	镇房办
	镇物业办、镇房办
	

	14
	
	宣传落实《上海市文明居住行为规范》
	2015年上半年完成
	镇文明办
	镇各相关部门
	镇各相关部门、单位
	

	15
	建立教育培训长效机制
	开展对居委会、业委会、社会中介机构、物业服务企业、镇有关职能部门等相关人员专业培训
	2015-2017年
	镇物业办
	镇房办
	镇物业办、镇房办
	

	16
	培育专业社会中介组织参与小区管理
	扶持和培育物业管理专业社会中介组织参与街镇社区管理事务
	2015年  完成
	镇物业办
	镇房办
	镇物业办、镇房办
	

	（四）整合各方资源，解决住宅小区民生突出问题
	
	

	17
	推进小区电力设施改造
	按照市统一部署推进小区电力设施改造
	2015-2017年
	镇城建办
	供电公司、镇房办
	电力公司
	电力公司、区建交委、区房管局

	18
	加快二次供水改造
	按照市统一部署推进老旧住宅二次供水改造


	2015-2017年
	镇城建办
	自来水公司、镇房办
	供水公司
	区房管局

	19
	加快老旧住宅电梯安全评估和改造更新
	推进老旧住宅电梯安全评估
	2015-2017年
	镇安办
	镇物业办、镇房办
	镇安办、镇市场监管所
	区市场监管局

	20
	
	推进老旧住宅电梯修理、改造、更新工作 
	2015-2017年
	镇安办
	镇城建办、镇房办
	镇安办、镇市场监管所
	区房管局、区市场监管局

	21
	加快老旧住宅小区消防设施改造更新
	推进住宅小区消防安全设施更新改造
	2015-2017年
	镇安办
	镇派出所、镇城建办、镇房办
	安镇办、镇派出所
	区消防支队

	22
	推进旧住房修缮改造
	制定旧住房修缮计划，明确修缮重点，推进房屋漏水等突出问题的改造
	2015-2017年
	镇房办
	镇城建办
	镇城建办、镇房办
	区房管局

	23
	加大顽症治理力度
	整治和消除一批群众反映强烈、引发重复信访的群租、违法搭建行为，研究防盗门维修长效机制
	2015-2017年
	镇综治办、
	镇市容办、镇房办、镇城管执中队、镇派出所、
	镇综治办、镇城管执中队、镇派出所、
	区拆违办

	24
	加快住宅小区积水点改造
	制定镇辖区易积水点改造方案，对住宅小区外围地势较高引起的倒灌，分步实施设施改造
	2015-2017年
	镇城建办
	镇物业办、房办
	镇城建办
	区建交委

	25
	努力缓解住宅小区停车难问题
	研究制定住宅小区停车专项计划
	2015-2017年
	镇城建办
	镇物业办、镇房办
	镇城建办
	区建交委

	26
	
	研究住宅小区与周边错时停车相关措施
	2015-2017年
	镇城建办
	交警四中队
	镇城建办
	区建交委

	27
	加大力度推进小区建筑垃圾专项整治
	按照市文件要求，推进建筑垃圾清运政策有效落地、合理收费
	2015-2017年
	镇市容办
	镇房办、各物业公司
	镇市容办
	区绿化市容局

	28
	加快解决商品住宅专项维修资金历史遗留问题
	贯彻执行市即将出台的政策规定，探索建立维修资金的补建和再次筹集机制
	2015-2017年
	镇房办
	物业办、各村公司
	镇房办、各村公司
	区房管局
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