附件9
静安区政府购买社会组织服务项目评估指标
[bookmark: _GoBack](参考文本)
	一级指标
	二级指标
	说明指标
	得分

	组织基础条件
（10分）
	年检情况
（2分）
	近三年年检合格，按要求履行年度报告公示义务
	

	
	规范化等级
（2分）
	社会组织规范化等级评估证书，3A及以上等次，得满分；机构成立未满二年无等级得1分
	

	
	机构业务范围匹配度（2分）
	机构业务范围须与本项目相匹配，不允许超业务范围运营
	

	
	同类项目执行情况
（2分）
	提供同类项目合同书副本，项目购买方评价良好，结项评估结果，良好及以上得分 
	

	
	项目执行人员专业度（2分）
	执行人员是否拥有相关执业证书，是否有一年以上项目执行经验
	

	项目完成情况    
  （20分）

	项目实施与执行符合性（7分）
	
项目服务内容是否与项目合同或项目标书一致，若有变动，项目变更或调整材料是否明确；服务进度是否与项目合同或项目标书一致；

	

	
	服务人数（6分）
	
根据项目合同或项目标书制定的相关评估指标，项目在约定的服务区域，针对约定的服务，实际服务人数达标率达到是否可以达到100%；。
	

	
	
服务频次
（4分）

	根据项目合同或项目标书制定的相关评估指标，项目实际服务人数达标率是否达到100%；
	

	
	服务安全性
（3分）
	检查项目执行是否安全，无服务投诉或服务投诉结案达90%；若发生安全责任事故处置不当者，则本项目的绩效评估总分为0
	

	项目管理
（20分）
	项目行政管理与规范性（5分）
	
是否制定和执行了各项制度（项目人事管理制度、财务管理制度、服务对象权益保障服务制度等）；；是否体现出了服务的规范性和专业性；是否原始地、真实地保存了项目服务档案；

	

	
	项目团队及配置
（5分）
	项目团队是否有与项目执行相一致的人员；团队人员分工是否明确；是否有规范的人员培训；志愿者团队是否参与服务活动
	

	
	项目进度管理
（5分）
	项目团队是否依据服务方案制定了总体工作计划与阶段性服务计划；是否对不同阶段的服务匹配了相应的人力、财力及物力 
	

	
	项目质量与监管
（5分）
	是否有监管和培训机制；是否建立意见反馈与投诉处理机制；是否有风险管理制度，并提出改进建议
	

	
项目财务状况（20分）
	财务制度规范
（5分）
	项目财务管理规定符合《民间非营利组织会计制度》以及《会计基础操作规范》；项目财务工作由具有相关资质的专人负责；会计与出纳建有定期对账机制；财务审批程序明确；财务独立设账；财务发票与收据事项明确；财务处理及时准确
	

	
	资金使用合规性
（5分）
	项目是否实行专账管理、专款专用、专人负责；实际资金实际支出类别符合预算安排；附件完整；聘请专家劳务费符合制度规范标准；项目购买并发放物资的，附有签收单或发票
	

	
	预算执行及调整
（5分）
	各类具体服务费用与项目服务工作进度的一致性；服务费用月度资金使用率；管理费用月度资金使用率；预算调整是否有与委托方协商的相关说明；项目预算调整的合理性、合规性
	

	
	财务信息质量
（5分）
	决算表制表规范；决算报表的数据与项目明细账一致；项目明细账覆盖项目的所有账务往来
	





	组织能力建设（12分）
	项目管理能力
（6分）
	组织是否在项目需求调研、项目策划、项目合作、项目评估、项目实施与监管六个方面的能力表现好
	

	
	资源动员能力
（3分）
	组织是否可以充分调动服务对象参与；是否可以调动政府部门参与；是否可以有企业资源引入；是否有社会组织之间的联合；是否创造了多元参与服务平台
	

	
	组织能力提升
（3分）
	组织是否可以准确把握服务对象需求；是否可以设计出合理的项目活动方案；
	

	项目社会效益（18分）
	服务对象满意度
（7分）
	服务对象是否对服务形式、时间安排、地点选择、方法应用、过程感受五个方面满意
	

	
	相关部门评价
（7分）
	购买主体及相相关部门是否对项目服务的需求回应性、组织能力、团队、活动开展、专业性五个方面满意
	

	
	媒体宣传与推广
（2分）
	项目是否受到主流媒体、网络媒体报道；是否对外发布项目执行情况；是否信息披露渠道
	

	
	项目经验与模式
（2分）
	项目是否形成了品牌化服务；项目理念、服务模式、服务方法领先于同行组织
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