附件：

居民区火灾（安全生产）事故善后处置工作流程图
在专业部门对火灾事故现场勘查完毕前，安排人员做好现场看护监管，配合开展事故调查





及时召开受灾居民、楼组长及相关工作人员会议，通报专业部门关于事故原因的鉴定结论和善后处置工作进程








备注：在火灾善后工作的全过程中，相关部室应及时准确地做好善后各项工作进展情况的上报和请示工作。





协助相关机构做好受灾居民财产理赔的取证登记和理赔办理工作





协助做好受灾房屋修复后居民家庭的回搬工作





明确专人负责，对实施紧急救助的居民家庭进行安抚帮助和诉求情况反馈工作








协助相关部门在规定的时间内做好受灾户损失财产的申报登记工作





协助物业部门对受损房屋逐户、逐屋进行调查，决定修复方案和施工期限





组织安排好所有应急救助人员家庭的住宿及日常生活，同时告知紧急救助的时限和标准





居民区发生火灾事故后，街道总值班室人员应立即向街道主要领导及相关部室领导报告，并且按照领导的指令，立即组织或通知相关部室等认真做好所有受灾人员家庭、个人信息及财产损失情况的采集登记工作








