静安区建设和管理委员会

对区政协一届二次会议第179号提案的答复
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                                      办理结果：已采纳
印捷欧、周培康委员：
您提出的《绿色共享，有序共享，把共享单车的好事做好》收悉，现将办理情况答复如下：

一、非机动车管理现状

目前，我区约有非机动车道路停放点2565个，总长度约51688.9米，配备管理员625人。在非机动车道路停放管理模式上，区建管委牵头，全区14个街镇实行“属地管理”，由街镇负责落实管理力量，建设非机动车停放点。在收费标准上，绝大部分地区免费停放，个别商圈和地铁站周边实行收费停放。

近年来，随着经济社会快速发展，全市非机动车状况发生了较大变化，其中，最近风靡的摩拜单车、ofo等的互联网共享单车产业的兴起，使得地铁站、居民小区、各类道路沿线标志标识醒目的共享单车大量无序停放，形成了新的市容顽症。

二、非机动车管理上的主要问题

为规范有序管好非机动车停放，静安区投入大量人力财力。从全区整体来看，虽然局部路段的某些时段实现了较好的停放秩序，但总体非机动车乱停放现象仍然普遍，问题主要有行业监管不到位、管理力量不足、整治力度有限和非机动车驾驶人文明意识不足等几个方面，造成非机动车特别是“共享单车”乱停乱放现象突出。

三、我区关于非机动车、共享单车停放管理的主要举措

（一）针对传统非机动车乱停放问题

1、想方设法“扩容”，增设或者扩大停放点规模。部分区域（如地铁站口周边）的非机动车停放点量少、规模小而停放需求却很大，为解决供需矛盾，2016年下半年至今，我区共增设和调整点位数124个，增加停车点长度4847米、停车位数7196个，极大地改善了区域内的非机动车停放条件。

2、差别化管理。静安区域内有不少地铁站点和重要商圈，其周边大量换乘停放的非机动车，调研中发现这部分车主往往有较强的保管需求，因此，我区地铁站点周边50米范围内由申通公司设立部分条件较好的收费停放点，其余地区由属地街镇负责管理但不收取任何费用。
（二）针对新形势下出现的共享单车乱停放问题

1、约谈共享单车企业予以教育。日前，区建管委约谈ofo共享单车企业——北京拜克洛克科技有限公司，向其传达了静安区对于非机动车停放管理的要求，希望企业引起重视，在前期车辆投放、中期车辆运营、后期诚信体系建设等环节的问题，利用技术手段、健全制度规范等来加强内部管理，从根本上减少ofo单车的违章停放量，培育用户文明骑行、停放，共创静安文明城区。此后又继续约谈了摩拜单车等其它共享单车企业，做好政策宣传工作。
2、通过大整治形式加强监管。今年，区建管委牵头会同交警、城管以及各街道（镇）、站管办全面启动我区非机动车大整治，通过持续性反复整治、保持高压态势，尤其重点关注共享单车大量投放、市民随意停放的地区，比如南京西路沿线，地铁站点周边，菜场、学校以及医院周边等等，初步改善了区域内共享单车无序停放的现象。
3、敦促共享单车企业尽快整改。如ofo表示, 自身管理上确实存在一定疏漏，愿意积极配合静安区开展的大整治行动，接受政府的监督和管理，并积极回应了拟定的整改措施：一是制定了相对规范效率、科学合理的投停车辆标准；二是推行了多项内部管理措施，包括网格化管理方法、惩治不诚信用户、开发虚拟桩技术、用户激励手段等。摩拜等也在对运维团队和用户诚信分数使用上采取了相关举措。
非机动车管理,既是一个难点热点问题, 也是政府部门义不容辞的责任，我们将正视困难，扎实工作，力争做到非机动车管理的规范有序，同时要加强宣传引导，做到标本兼治，让市民自觉遵守交通法规,切实树立文明交通的观念，共创文明有序的新静安。

最后,衷心感谢您对我们工作的大力支持！
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