关于进一步规范居民区年度工作考核评估
的指导意见（试行）

为进一步规范对居民区党组织、居委会及其工作人员的管理，充分激发居民区工作队伍的活力，推动居民区党组织、居委会在社区治理中有效发挥领导和主导作用，现就全区居民区年度工作考核评估制定如下指导意见。
一、总体要求
坚持以邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观为指导，深入贯彻落实习近平总书记系列重要讲话精神，进一步规范考核流程，完善考核内容，扩大考核民主，强化结果运用，建立全面、科学的考核评价体系，充分发挥考核的导向作用、激励作用和监督作用，促进居民区党建工作和社区自治工作深入开展，为深入推进“国际静安、圆梦福地”提供坚强的组织保证。
二、基本原则
居民区年度工作考核评估应坚持以下原则：
（一）坚持客观公正、公平公开；
（二）坚持科学合理、简便易行；
（三）坚持群众认可、注重实绩；
（四）坚持弘扬典型、激励先进。
三、考核评估范围
全区各居民区及其所有工作人员（居民区工作人员包括：居民区党组织书记、居民区事业编制一般干部、居委会全日制成员、居民区社区工作者、居民区退休返聘的全日制工作人员）。
四、考核评估内容
（一）居民区考核评估内容
对居民区的总体考核评估，应涵盖社区党建、社区自治、社区服务、社区平安、社区管理、社区党群、社区发展等与居民区党组织和居委会职能相关的工作内容。各街道（镇）可结合自身工作实际，制定更为细化的居民区考核评估内容。
1、基本分值项（总分100分）
（1）社区党建工作（18分）
主要考核评估居民区党组织、居委会领导班子建设、基层组织建设、党员发展及教育管理、区域化党建、联系服务群众和党风廉政建设等方面工作。
（2）社区自治工作（18分）
主要考核评估居民区开展基层自治、完善自治阵地建设、推进楼组和群众自治团队建设、增强社区自治能力；指导和监督业主大会及业主委员会的组建、换届改选和日常运作，协助做好涉及业委会的矛盾化解等工作情况。             
（3）社区服务工作（12分）
主要考核评估居民区协助有关部门开展社会救助、劳动就业、计划生育、助老、助残等社区公共服务工作情况，开展拥军优属工作，妥善解决新疆回沪人员、原支边人员和下乡知青等对象的历史遗留问题。
（4）社区管理工作（12分）
主要考核评估居民区协助有关部门组织开展房屋管理、爱国卫生运动、社区环境整治和宜居社区建设等工作情况。
（5）社会平安工作（12分）
主要考核评估居民区协助有关部门开展社区治安、消防安全、反邪教、矛盾化解、实有人口服务管理和维护社区稳定等工作情况。
（6）社区党群工作（12分）
主要考核评估居民区宣传发动居民、开展社区精神文明建设和开展社区统战、工会、共青团、妇联组织建设以及人民武装等工作情况。
（7）社区发展工作（12分）
主要考核评估居民区协助有关部门开展社区科普、教育、文化、健康、体育、旅游等社会事业发展工作和社区统计调查等工作情况。
（8）其他工作（4分）
主要考核评估居民区完成街道（镇）布置的其他工作情况。
各街道（镇）根据本街道（镇）当年重点工作、创新工作的实际，在制定本街道（镇）居民区年度工作考核评估方案时，可对上述八项工作的基本分值作适当微调，以体现本街道（镇）的工作重点。
（二）加分和减分项
（1）加分
	获奖类型
	获奖级别

	综合类奖励
	国家级
	市级
	区级

	加分分值
	6
	3
	1

	单项类
	国家级
	市级
	

	加分分值
	3
	1
	


（2）减分
凡居民区在国家和市组织的各项考核评估检查中，由于主观努力不到位，影响街道（镇）评比排序的，国家级考核评估的每次扣4分，市级考核评估的每次扣2分。凡各居民区在国家和市级媒体曝光的，确因工作不到位、处置不合理的，国家级媒体曝光的每次扣3分，市级媒体曝光的每次扣1分。
（三）居民区工作人员的考核评估内容
综合考评居民区工作人员德、能、勤、绩、廉、群众满意度等方面表现情况，重点考核工作实绩。考核内容如下：
德：主要指学习、宣传、贯彻党的路线方针政策、上级指示决议情况；遵守社会公德和职业道德情况；遵守法律法规和社区规章制度情况；坚持原则，秉公办事情况；顾全大局，维护班子团结情况等。
能：主要指业务水平和工作能力。侧重在创新社会治理、服务居民群众、做实党建引领下的社区共治和居民自治等方面的能力水平。
勤：主要指工作态度和敬业精神。工作勤奋敬业，能遵守考勤纪律，完成职责范围内各项工作任务主动到位。
绩：主要指履行岗位职责、完成目标任务的数量、质量、效益和贡献。
廉：主要指廉洁自律情况。侧重从党风廉政建设有关规定的执行情况方面考核评估。
群众满意度：主要指群众对于工作完成质量和效果的认可、满意程度。
五、考核评估方式
居民区工作人员根据考核内容及有关要求认真进行个人总结，填写年度考核登记表。
年度工作考核评估领导小组召开述职大会，对居民区、居民区工作人员进行考核述职测评。考核评估以填写测评表的形式进行，对被考对象按A、B、C、D四个档次进行评价，并填写相应分值。其中，A档对应分值为90-100分，B档对应分值为70-89分，C档对应分值为 60-69分，D档对应分值为59分以下。同类被考对象中，评价为A档的比例不超过20%。
（一）居民区考核评估
对居民区的总体考核评估，由街道（镇）、居民区之间及居民区党员群众三方参与。
1、街道（镇）考评（权重为50%）
街道（镇）根据考核评估内容及评分标准，在内设机构提出考评初步意见的基础上，对居民区相关工作完成情况进行考评打分，并按照考核内容的分数占比作出综合评分。
2、居民区互评（权重为10%）
本街道（镇）居民区之间本着客观反映居民区工作实绩的原则进行互评打分。
3、党员群众测评（权重为40%）
由本居民区不坐班的党组织成员和居委会成员、居民代表（特指居委会换届时推选产生的居民代表）、居民区区域化共治联席会成员等固定人群参加测评。实际参加测评的人数须超过应参加人数的80%，否则，测评结果无效。党员群众测评会由居民区党组织书记主持，街道（镇）居民区考核评估领导小组派员组织测评。考核评估测评会上，居民区党组织书记代表居民区领导班子进行述职。
（二）对居民区党组织书记、居委会主任的考核评估
对居民区党组织书记、居委会主任的考核评估，满分为100分。其中，居民区总体年度工作考核评估得分，直接计入居民区党组织书记、居委会主任个人考核评估分值，权重为50%。另外，50%的分值由以下两方面构成：
（1）居民区内部互评（权重为10%）
居民区所有工作人员以无记名方式对居民区党组织书记、居委会主任分别进行测评打分。
（2）党员群众测评（权重为40%）
由本居民区不坐班的党组织成员和居委会成员、居民代表（特指居委会换届时推选产生的居民代表）、居民区区域化共治联席会成员等固定人群参加测评。实际参加测评的人数应超过应参加人数的80%，否则，测评结果无效。党员群众测评会由居民区党组织书记主持，街道（镇）居民区考核评估领导小组派员组织测评，并与对居民区整体工作情况的测评同时进行。
（三）对其他居民区工作人员的考核评估
对其他居民区工作人员（除居民区党组织书记、居委会主任之外的全日制工作人员）的考核评估，满分为100分。其中，居民区总体年度工作考核评估得分，直接计入个人考核评估分值，权重为30%。另外，70%的分值由以下三方面构成：
（1）居民区党组织书记、居委会主任考评（权重为20%）
由居民区党组织书记、居委会主任围绕考核评估内容，对其他居民区全日制工作人员的工作实绩进行测评打分。
（2）居民区内部互评（权重为10%）
居民区全日制工作人员（居民区党组织书记、居委会主任除外）以无记名方式进行相互测评打分。
（3）党员群众测评（权重为40%）
由本居民区不坐班的党组织成员和居委会成员、居民代表（特指居委会换届时推选产生的居民代表）、居民区区域化共治联席会成员等固定人群参加。实际参加测评的人数应超过应参加人数的80%，否则，测评结果无效。党员群众测评会由居民区党组织书记主持，街道（镇）居民区考核评估领导小组派员组织测评，并与对居民区整体工作情况的测评同时进行。
六、考核评估等次确定
（一）居民区考核评估等次确定
居民区考核评估分优秀、良好、一般、较差四个等次。其中，“优秀”等次占总数的比例不超过20%，“良好”等次占总数的比例不超过20%。考核评估领导小组在考核评估得分情况的基础上，综合考虑年度重难点工作等相关情况，提出考核评估等次的建议，报街道（镇）党（工）委讨论决定。
（二）居民区工作人员考核评估等次确定
居民区工作人员的考核评估分优秀、合格、基本合格、不合格四个等次。其中，居民区党组织书记、居委会主任“优秀”等次的比例原则上不超过本街道（镇）居民区党组织书记、居委会主任总人数的20%。其他居民区全日制工作人员“优秀”等次的比例原则上不超过本居民区全日制工作人员（居民区党组织书记、居委会主任除外）总数的15%，本居民区考核评估为“优秀”的可增加1人。考核评估结果为“较差”的居民区，其工作人员考评不设“优秀”等次。居民区党组织书记、居委会主任的考核评估等次，由考核评估领导小组在综合考核评估得分情况的基础上，提出考核评估等次确定的建议，报街道（镇）党（工）委讨论决定。其他居民区全日制工作人员的考核评估等次，由居民区党组织书记和居委会主任协商提出初步意见，经街道（镇）居民区考核评估领导小组审核后，报街道（镇）党（工）委讨论决定。
七、考核评估结果的运用
（一）居民区年度工作考核评估结果的运用
1、考核评估结束后,街道（镇）可对年度工作考核评估等次为“优秀”和“良好”的居民区予以表彰和表扬。年度工作考核评估等次为“优秀”的居民区，其所有工作人员（除公务员身份的人员外）年终绩效考核奖按基数增发20%；考核评估等次为“良好”的居民区，其所有工作人员（除公务员身份的人员外）年终绩效考核奖按基数增发10%；考核评估等次为“一般”的居民区，其所有工作人员（除公务员身份的人员外）年终绩效考核奖按基数发放；考核评估等次为“较差”的居民区，其所有工作人员（除公务员身份的人员外）年终绩效考核奖按基数扣减10%。
2、年度工作考核评估结果作为星级居民区党组织评选的重要依据。
（二）居民区工作人员年度工作考核评估结果的运用
1、考核等次评定为“优秀”的居民区工作人员，给予一次性奖励。考核等次评定为“基本合格”的居民区工作人员，其年终绩效考核奖按同岗位人员年终绩效考核奖基数的一半发放。考核等次评定为“不合格”的居民区工作人员，不享受年终绩效考核奖。
2、居民区党组织书记的考核评估等次作为评定“金星级”、“银星级”书记的重要依据，并作为事业编制和公务员定向招录的重要参考条件。
[bookmark: _GoBack]八、其它事项
（一）街道（镇）党（工）委是本街道（镇）居民区年度工作考核评估的主体，对本街道（镇）居民区年度工作考核评估负总责。街道（镇）党（工）委每年可根据本《指导意见（试行）》的要求，制定更加贴近自身实际、更加细化量化的居民区年度工作考核评估方案，报区委组织部、区民政局备案。
（二）各街道（镇）社区党委牵头负责对居民区及其工作人员的年度工作考核评估，成立由街道（镇）领导、相关内设机构负责人及其他相关人员组成的居民区年度工作考核评估领导小组，在街道（镇）党（工）委领导下开展考核评估工作。
（三）考核评估等次拟确定为“优秀”、“良好”的居民区以及考核评估等次拟确定为“优秀”的居民区工作人员，需在一定范围内公示，接受党员群众的监督。对于群众反映的问题，考核评估领导小组应予以受理，认真调查后，给予回应。对于确有问题的公示对象，应取消“优秀”、“良好”资格。
（四）街道（镇）党（工）委应以一定形式将考核评估结果反馈给居民区及其工作人员，并通过谈话等方式，鼓励先进，鞭策后进，发挥考核评估的激励作用。
（五）新进居民区工作未满半年的居民区工作人员，病、事假累计超过考核评估年度半年的，当年度退休的居民区党总支书记，不参加本年度考核评估，绩效考核奖根据实际工作月份按照“一般”等次确定。
（六）公务员、事业编制从事居民区工作的人员参加居民区的考核，但个人考核等次评定及“优秀”所占名额及奖励纳入公务员和事业编制人员考核统筹范围。
（七）本办法由区委组织部、区民政局负责解释。
（八）本办法发文之日起试行。



