
二十三、社会生活

（一）人口和计划生育

【概况】　２０１２ 年，全 区 户 籍 人 口

３０．１０万人，流动人口６．２３万人；户
籍人口计划生育率９９．８８％，流动人
口计划生育率８７．６３％；常住人口出
生性别比１０４（每１００名女婴对应的
男婴数），户籍人口出生性别比１０３，

流动人口出生性别比１１１。全区常住
人口出生２８８４人，出生率为８．１１‰；

户籍人口出生 ２４９６ 人，出生率为

８．２８‰；外来人口出生３８８人，出生率
为６．７７‰。死亡人口２８６０人，常住
人口自然增长数为２４人，自然增长率
为０．０７‰，２２年以来首次出现正增
长；户籍人口自然增长－３６４人，人口
自然增长率－１．２０‰，仍处于负增长
状态。育龄妇女６．１８万人，已婚育龄
妇女３．７４万人，已婚育龄妇女综合避
孕率７４．４７％，总和生育率１．０４。全
年人口计生财政投入１３８１．３７万元，

财政投入增长幅度高于经常性财政

收入增长幅度。区人口计生委加强
行政事务受理工作流程规范建设，未
发生群体性上访和重复上访事件，结
案率１００％。执行各项计划生育奖励
政策，维护群众实行计划生育合法权
益。至１２月底，全区共受理“独生子
女父母光荣证”领证２３５７人次，换证

１１３人次，补证１６０人次；给３２２６人
发放独生子女父母奖励费共１００．３６
万元；审核再生育子女申请２６６人，审
核再生育流产补办及再生育补办８２
人；审核年老退休时一次性独生子女

奖励费５２０２人次；办理流出人口《流
动人口婚育证明》１２１人；办理生育联
系卡４９７人；办理流动人口一孩生育
服务登记证明３９８人；办理来沪人员
生育情况证明２６人；办理独生子女意
外伤残一次性补助１０人，办理独生子
女意外死亡一次性补助２人；办理计
划生育家庭特别扶助１０６５人，扶助金
额１６７．５８万元；征收社会抚养费１０
人、４２．５６万元。发掘第六次人口普
查数据，开展“静安区人口变动及其
对区域经济社会发展的影响研究”。

开展“静安区第一代独生子女（８０后）

生育意愿调查研究”，探讨完善生育
政策以及配套奖励政策、构建和谐城
区对策。与上海市人口与发展研究
中心合作，开展“国际化城区建设目
标下静安区人口文化素质的提升与

对策研究”，探寻居住在静安区的常
住人口文化程度提升策略。整合人
口信息资源和人口统计数据，建立人
口统计、人口预测和人口出生预报制
度，通过年度区人口计生工作会议、
《静安时报》、静安人口网站等发布人
口发展形势信息。推广应用人口综
合管理信息系统，制订人口信息库质
量监控机制，提高数据库质量，强化
监督指导力度，定期向街道反馈信息
数据质量。立足上一年度科学评估
机制课题成果，开展２０１２年度公共服
务评估工作。依据评估系统指标体
系，引入第三方评估机构，对全年人
口计生系统各项工作的实施成效加

以科学评估和考察，并将其作为考核
全年各项工作完成指标的重要参考

依据。调整区级计划生育指导中心

开放时间，将每周六纳入正常开放
日，为社区居民参与活动提供更多便
利。在每周六开放指导中心的外来
人员服务窗口，为全区登记在册的外
来育龄妇女提供免费孕情检查和随

访咨询服务，实现流动人口孕情检查
全部网上受理，确保信息及时办结，

并为未开通流动人口信息平台的地

区育龄群众免费邮寄避孕节育报告

单。对流动人口提供全覆盖的早孕
登记和妊娠结局的随访服务，开展避
孕节育知情选择宣传、生殖健康咨询
和发放免费避孕药具，增设导医环
节。全年，共为１８２０人次流动人口育
龄妇女提供孕情检查和生殖健康咨

询，“静萍工作室”接待各类咨询１２８１
人次；婚姻家庭咨询室共接待２６８９对
新婚夫妇。促进流动人口计划生育
协会规范、有序、健康发展，在５个街
道流动人口集中地组建社区流动人

口计生协会，实现区流动人口计生协
会会员数每年增长５％的目标。

（李东霖）

【孕前优生健康检查项目】　年内，区
人口计生委承担国家“免费孕前优生
健康检查”试点工作和市政府实事项
目任务，重新设计制作“静安区２０１２
年免费孕前检测服务卡”，印发市政
府实事项目的宣传资料，在社区、相
关单位举办专家讲座、知识竞赛等宣
传活动。及时总结经验，形成《落实优
生促进实事项目，从源头上提高出生
人口素质》书面材料，由分管副区长
在市政府孕前优生促进实事项目启

动仪式上交流发言，相关经验以文章



形式在《中国人口报》上发表。与市
计划生育科研所开展“静安区家庭计
划指导服务随访模式的建立与评价”

课题研究，建立孕前检测夫妇随访指
导模式，初步建立数据库，为建立人
口计生公共服务体系向家庭计划指

导服务转型的工作机制创造条件。

年内，共有１０１７对夫妇参与孕前检
测，完成市下达的全年检测１０００对的
目标。 （李东霖）

【婴幼儿早期发展服务指导】　年内，

区人口计生委针对区内不同层面群

体开展婴幼儿早期启蒙指导工作，指
导覆盖率达９８．５％以上。与社会机
构合作开展“阳光宝宝福贝贝，春夏
秋冬乐无限行动———静安区０—３岁
科学育儿需求调查与亲子活动”项
目。为１７６４户０—３岁婴幼儿家庭发
放“公益活动卡”，让普通家庭的孩子
走进知名早教中心，覆盖面达９５％以
上。组织开展２场“母婴健康社区行，

科学育儿大讲堂”活动，邀请沪上知
名医师、专家，为５个街道的１２０多户
婴幼儿家庭举办科学育儿知识讲座。
加强对４个社区优生优育指导示范点
的分类指导，确保规范运作，提高服
务水平。与复旦奥医等社会机构合
作开展各类培训活动，共举办亲子活
动６１场次，１１１８人次参加，养育人培
训６期，２５４人次的年轻父母和年长
祖辈参加培训，定期举办孕妈妈健康
讲座，３２３人次前来听讲。 （李东霖）

【流动人口服务管理】　年内，区人口
计生委加强流动人口计划生育服务

管理，通过区域合作，签订“双向管
理”协议。健全信息沟通、政策互动、

执法联动机制，落实人户分离人员实
际居住地服务管理工作。新修订《静
安区来沪流动人口育龄妇女信息采

集管理办法》，摸清社区来沪育龄妇
女情况。拓展采集渠道，确立奖惩机
制，提高信息录入有效率。上半年采
集的有效信息量与上年全年的有效

信息 量 相 比 增 加 １２６．４２％。开 展

２０１２年流动人口动态监测工作，在５
个街道的４０个调查点，对８００名对象
进行调查，撰写完成《静安区流动人
口动态监测分析报告》。 （李东霖）

【人口文化宣传】　年内，区人口计生
委与市人口计生宣教中心等４家单位
签订宣传服务协议书，编辑政策知识、

年度工作宣传片，在区年度人口计生
工作会议、新闻媒体、科普宣传屏等各
种平台播放，让社区群众了解人口计
生工作。在区“两会”期间为人大代表
送上全新制作的“百科全舒”宣传盒，

设计、派送人口计生宣传笔记本，让宣
传资料“随身走”。完成《静安区家庭
计划指导服务随访模式的建立与评

价》立项工作。组织开展２月新春为
民服务、“三八”节妇女保健专题、“４·

１５”前后的《计生条例》宣传等４０多场
次活动。召开专题会议，总结全区集
中整治“两非”（非医学需要的胎儿性
别鉴定、非医学需要的人工终止妊娠）

行动工作，形成“多管齐下，共同治理
出生人口性别比偏高问题”经验材料。

（李东霖）

【护工费补贴项目开展】　年内，区人
口计生委开展“为独生子女的退休父
母患重大疾病住院提供住院护工费

补贴”项目，并被纳入区政府第九号
实事项目。制订《静安区为独生子女
的退休父母患重大疾病住院提供住

院护工费补贴项目实施方案》，明确
目标人群的补贴条件、工作流程、工
作要求。全年，共为５０８名独生子女
的退休父母患重大疾病（各种恶性肿
瘤４５０人，重度尿毒症３４人，精神类
疾病２４人）住院提供住院护工费补
贴，其中男性２５８人，女性２５０人。总
计补贴金额１４５．６７万元，人均补贴金
额２８６７．５２元。 （李东霖）

【免费药具优质服务活动】　年内，区
人口计生委制订《静安区关于推进落
实免费计生药具优得工程———优质服
务提升年活动方案》，启动“广泛宣传，

服务群众，科学避孕助力和谐家庭”主
题活动。对全区２９８个公众免费药具
自取点进行重新梳理，撤销１２个设置
不合理的开架式自取点，新增１５个自
取网点，完成１５８个自取箱贴面的更
换，在各生活小区增设免费药具宣传
海报和领取发放点告示牌，制作５００
份《家源》电子杂志，宣传药具工作。

与区绿化市容局合作在５个标准化公
共厕所增设免费药具发放箱。探索
“网格化管理、组团式服务”管理新模
式，加强计划生育药具规范化管理，提
升服务能级。以政府购买服务的方
式，组建药具配送服务员队伍，负责
区、社区、居民区药具配送，以及社区
开架式免费计生药具发放点日常维

护。完善区级、社区药具管理制度，明
确计划管理员、仓储管理员、质量管理
员等工作职责，为社区配备药具冷藏
柜，在夏季高温来临之际开展全区范
围药具安全质量检查。 （李东霖）

【生育关怀行动】　年内，区人口计生
委以项目签约的形式，与各社区计生
协会进行合作，开展生育关怀行动。

江宁路街道以青春期健康教育为主

题，开展“科学引导，华丽蜕变———青
春期，成长不烦恼”系列活动。石门二
路街道关注包括特殊困难对象在内

的计划生育家庭，开展“萤火虫”计
划———独生子女家庭心灵关怀项目。

南京西路街道以关爱独生子女空巢

家庭为主题，开展“夕阳依然红”———

独生子女空巢家庭生育关爱服务项

目。静安寺街道聚焦白领生殖健康，

开展“同心家园”———楼宇白领健康
促进系列活动。曹家渡街道以加强
家庭计划指导为目的，开展“打造快
乐家庭”———家庭计划指导项目。区
计生协会将全区２２０户独生子女死亡
特殊家庭纳入重点关注范围，与上海
城市超市共同出资１１万元，开展“关
爱同行，城市情深———独生子女特殊
家庭爱心接力”项目，每月为每户家
庭提供一份“爱心蔬菜”，由区计生协
会、社区计生协会和城市超市志愿者
爱心接力，定期将“爱心蔬菜”“服务关
怀”和“社会关爱”送到特殊家庭。参
与“蓝天下的至爱”慈善公益项目，募
集帮扶资金，用于持续开展“手牵手，

心暖心”———独生子女特殊困难家庭
扶助项目，为１６周岁以上至３０周岁
以下独生子女未婚死亡、伤残的特殊
困难家庭提供一次性资金扶助。在
区计生协会第六届二次理事会上，修
订完善“独生子女特殊困难家庭扶助
项目实施方案”，全年共扶助独生子
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　　１０月２２日，区计划生育协会志愿者与独生子女空巢家庭代表共同制
作重阳糕 （区人口计生委　供稿）

女死亡、伤残家庭１１户、１４人，发放
一次性扶助金５．６万元。 （李东霖）

【国家人口计生委调研优生工作】　２
月２３日，国家人口计生委科技司副司
长许梅林考察静安区孕前优生健康检

查服务模式、服务流程和人口计生信
息化建设等工作，就孕前优生信息系
统应用和信息化建设、跟踪随访、“高
风险因素”人员界定与服务等难点问
题和解决方法进行调研。 （李东霖）

【“幸福工程”募捐活动】　５月２６日，

区人口计生委、区计生协会联合江宁
路街道，开展“感恩母亲创和谐社会，

关爱宝宝建幸福家庭”———静安区幸
福工程暨六一儿童节活动，社区６０多
户家庭参加。仪式上，协会成员单位
为“幸福工程”现场募捐近３万元。市
人口计生委副主任黄红等现场发放

“静安区０—３岁公益活动卡”。随后
举办区０—３岁婴幼儿早期发展指导
座谈会。 （李东霖）

【世界人口日主题活动】　７月９日，

区人口计生委主办，静安寺街道办事
处、综合党委与金航物业承办的“楼
宇白领和谐家园，生育关怀温馨参
与”主题活动，在金航大厦物业会议
室举行，以纪念第２３个“７·１１”世界
人口日。活动现场派发相关书籍及
音像资料，开展健康讲座，提供免费

孕前检测服务，近４０位楼宇白领参加
活动。 （李东霖）

【“绿苗工程”推进活动】　８月１０日，

区人口计生委与区人武部联合举办

“军民一家胜亲人，生育关怀享温
馨”———静安区绿苗工程特色项目推
进活动。上海警备区后勤部副部长
梁士茂、副区长夏以群等出席。全区

１０多家驻军单位领导及上海市儿保
所等４家合作单位３０多人参加活动。
“绿苗工程”通过与宝贝创意谷等专
业机构合作，开设暑期“绿苗班”，辅
导宝宝游戏活动，开展英语训练，开
展“让宝宝用明亮的眼睛看世界”“美
丽笑容”服务项目，为部队官兵０—３
岁子女检查眼睛和牙齿发育情况，进
行有针对性的指导。根据官兵需求，
定期组织专家送教上门，在部队免费
组织男性健康、优生优育等“幸福家
庭”系列讲座。组织计划生育志愿
者、空巢家庭开展军营体验活动，提
高国防意识、拥军意识和共建意识。

（李东霖）

【赵雯调研人口计生工作】　（见第２３
页【赵雯调研人口计生工作】）

（李东霖）

【《公开信》发表纪念日活动】　９月２７
日，区人口计生委联合静安寺街道，

在越洋国际广场的欧莱雅（中国）有

限公司开展“静安区纪念《公开信》发
表３２周年活动”，市人口计生委副主
任黄红、区人大常委会副主任严俊
瑛、副区长夏以群、区政协副主席曾
晓颖等受邀出席。活动内容包括考
察越洋国际广场大楼内的人口计生

政策宣传、避孕药具发放情况，了解
欧莱雅公司企业文化以及享受人口

计生公共服务相关情况，并向公司白
领赠送人口计生宣传品。 （李东霖）

【空巢家庭重阳联谊会】　１０月２２
日，由市计划生育协会、区计划生育
协会和南京西路街道计划生育协会

联合举办“重阳九日欢，温馨夕阳
暖”———独生子女空巢家庭重阳联谊
会，在民主党派大厦６楼多功能厅举
行。来自社区空巢家庭、计生志愿者、

流动人口协会的１００多人参加活动。

活动为老人们现场派送婚纱纪念照，
来自市政府外事办、公惠医院等单位
代表与５户空巢家庭结对，并现场制
作重阳糕。 （李东霖）

（二）劳动和社会保障

【概况】　２０１２年，区人保局实施以创
业带动就业，以培训促进就业的积极
就业政策，发挥区职业介绍机构主导
作用，组织招聘会 ６７０ 场次，录用

５６３０人。新增委托代理招聘单位２６５
家，代理招聘１０１３９人，２５６６３人参加
应聘。依托市劳动保障网和区人力
资源库，新增劳动保障网网上办事企
业１８５家，新增就业岗位２４７７个，推
荐就业４８５０人次，成功就业４１５６人。

做好招退工基础管理工作，办理企业
招工备案登记５０４０８人次，退工备案
登记４４８８９人次。设立首席职业指导
师，开设“巧博职业指导工作室”，开展
就业指导２３４９人次，成功就业１２６８
人次。加强失业保险基金管理，全年
支付失业保险基金１．５８亿元，其中用
于失业保险各类待遇２５５０．３６万元，
职业培训５４１．７８万元，公益性组织岗
位及社保补贴１．２７亿元。加大就业
援助力度，改版就业援助工作服务平
台，严格就业困难人员认定程序，提
供人性化保障服务。共认定就业困
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难人员３２３人，安置３００人。认定零
就业家庭８３人，全部得到安置，零就
业家庭动态为零。加强劳动力市场
监管力度，平稳对接劳动就业、劳动
关系、职业培训、调解仲裁、工资保
障、工伤福利、医疗保险、社会保障各
项新老政策，维护劳动者合法权益。

复核支援外地建设退休回沪人员帮

困补助１１００８余人，办理跨省市职工
商调２人，知青子女入户３人，兵团返
沪人员事务手续１１人。办理新疆知
青工龄认定１人，农婚知青工龄认定

１人、农婚补助１人。做好城镇居民
养老保险工作，纳入城镇居民养老保
障４７５人。 （王　蕾）

【２０１２年促进就业领导小组会议】　
于２月２日在区会议中心召开。区长
周平、副区长吴文娟、区促进就业领
导小组２７家成员单位负责人参加。
会议回顾２０１１年促进就业工作，研究
部署２０１２年工作，审议并通过《静安
区完善稳定和扩大就业政策的若干

意见》，要求各成员单位加强协作、冷
静应对、稳中求进、提高成效。区人
保局与５个街道签订《２０１２年促进就
业工作条块协作备忘录》，周平向区
商务委等７个部门下发《２０１２年促进
就业工作任务书》。 （王　蕾）

【促进就业政府实事项目】　“实现新
增就业岗位２００００个，控制登记失业
人数在７３３０人以内，帮助扶持成功创
业３００人”被列为２０１２年区政府实事
项目。年内，区人保局出台区稳定和
扩大就业３８项措施，涵盖就业困难群
体、积极求职失业青年、意向创业人
员等９类人群，确定促进就业２０项主
要工作和１２个重点工作项目，将工作
项目化、项目责任化，为不同求职人
群提供针对性、专业化服务。１月开
展就业援助月，２—４月开展农民工
“春风行动”，８月开展高校毕业生就
业服务月，发挥开业指导专家志愿
团、青年创业者之家作用，扶持创业、
带动就业。全年新增就业岗位２７３４０
个，完成年指标１３６．７％；城镇失业登
记６５９３人，控制在７３３０人以内；帮助
成功创业３４５人，完成年指标１１５％。

（王　蕾）

【“创业型城区”创建工作启动】　年
内，区人保局制订《２０１２—２０１４年区
创业型城区创建工作三年实施方

案》，提出２０１４年底全面达到市创业
型城区创建评估标准，明确区创业型
城区４项工作指标：帮助９００人成功
创业，带动就业６３００人；开展各类创
业教育、培训和实训不少于３０００人；

新增１个创业孵化园、１个创业园区，

培育２个示范创业园区；培育３０个有
社会影响创业典型。９月１９日，在吉
臣酒店召开区创业型城区创建工作

启动仪式暨领导小组第一次会议。
（王　蕾）

【“青年就业启航计划”】　６月，区人
保局会同团区委成立区“青年就业启
航计划”（简称“启航计划”）领导小
组，制订区、街道“启航计划”两级工
作方案，依托区就业服务平台，建立
“启航计划”人力资源库，对区域户籍
失业青年实施动态管理，更新３９５８条
服务记录，掌握失业青年就业能力和
就业需求，确定１５４５位静安区户籍、

３５周岁以下、失业１年以上青年为
“启航计划”服务对象，其中１４７人为
首批重点援助目标。年内，举办“２０１２
年上戏创业计划大赛”“青年创业一
起来”巡回宣讲会、静安区青年创业
新秀十佳评选等系列活动。发布创
业期刊《志成》，宣传静安创业政策导
向、开业特色服务及优惠扶持政策，

传授创业技巧。建立“静安青年创业
者之家”沙龙，搭建交流平台。举办
青年专场招聘会６２场，５７０余家企业
提供岗位２２９３个，４３３８人次进场面
试。举办具有静安特色、适合青年体
面就业需求的小型面试会１０１场，

２９６７人次进场应聘。开展青年求职
个性职业指导１４９次，推荐就业３３６
人次，推荐职业培训４３人次，推荐职
业见习４１人次。招收６４５人进入职
业见习基地，当年结束见习的５７９人
中４６２人成功就业，就业率７９．８％。

聘请开业指导专家担任“启航导师”，
扶持青年创业，对７名有创业意向青
年面对面指导１９次，帮助４人成功创
业。首批“启航计划”重点援助目标
中 有 １０８ 人 实 现 就 业，成 功 率

７３．５％。 （王　蕾）

【来沪人员就业服务】　２月，区人保
局联合闸北和宝山区人保局，在铁路
上海站北广场举办“春风行动”大型
农民工专场招聘会。４月，开展第九
届区百家民营企业人才招聘周活动，
开设物业、信息技术、广告、会展、客
服、营销招聘专场，１３４家企业推出适
合农民工就业岗位４８０个，达成就业
意向３４４人。９月１９日，区人保局开
设“外国人、台港澳人员就业服务窗
口”，共为２８６位外籍、台港澳人员办
理就业，其中外籍２５５人，台港澳人员
及华侨３１人。 （王　蕾）

【劳动关系和谐单位表彰】　年内，区
人保局加强劳务派遣用工管理，制订
《关于规范静安区劳务派遣用工管理
的若干意见（试行）》，对区内３５家劳
务派遣机构进行用工情况年检。推进
工资集体协商制度，审查工资集体协
议４９４份，覆盖５０３１家企业、９２５０８名
职工；审查集体合同９３份，覆盖职工

１９３０２人，其中非公医疗机构、法律服
务、餐饮、物业、广告等８个行业签订

１０份行业集体合同，１６家世界５００强
企业建立集体协商制度。保障职工收
入，完成１４８家企业最低工资、８３８个
工资价位、１０８个企业人工成本调查，

审批企业实行不定时和综合计算工时

工作制３８４户。加强职工劳动保护，
受理工伤认定申请５９５人，完成工伤
认定５９１人，劳动能力鉴定３４５人，完
成老工伤人员转基金支付认定手续１２
人。９月１２日，召开第十四次区劳动
关系协调会议，表彰６９９家劳动关系
和谐星级企业：沪港国际咨询集团有
限公司等１２８家单位被授予“２０１１—

２０１２年静安区五星级劳动关系和谐单
位”称号，上海九百股份有限公司等

２１５家单位、上海帆顺餐饮有限公司等

３５６家单位分别获评“四星级”“三星
级”劳动关系和谐单位。 （王　蕾）

【劳动保障监察“四式”用工分类监管
法实施】　年内，区人保局发挥劳动保
障监察作用，规范企业用工行为，实施
“四式”用工分类监管法：对餐饮服务
类中小企业，开展“服务式”执法，定期
与单位沟通，变管理为指导。对受过
投诉、举报、查处的问题企业，开展“整
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改式”执法，提出整改意见，定期跟踪
回访。对不配合或整改不到位的企
业，开展“督办式”执法，依法予以行政
处罚，定期上门检查。对存在非法用
工问题企业，如黑中介等，开展“打击
式”执法，依法严厉打击、取缔。维护
劳动者合法权益，开展农民工工资支
付、整顿人力资源市场秩序、维护女职
工合法权益、异地劳务派遣用工调查、

用人单位遵守劳动用工和社会保险法

律法规５项专项监察，共检查用人单
位２４２户，涉及劳动者１８８５２人。制订
《劳动保障监察工作考核实施细则》，
提高依法行政能力，受理举报投诉４４７
起，办结案件４４５起。追缴社会保险
费１３１．３１万元，涉及劳动者３８４人，其
中追缴综合保险费３．９５万元，涉及外
来从业人员２０人。责令补发工资

５１０．９７万元，涉及劳动者１２９２人。处
理集访案件２３起，其中工程款纠纷

１１起。 （王　蕾）

　　“３·１５”消费者权益保护日前夕，区消保委联合工商静安分局开展消费
维权进社区活动

【劳动人事仲裁】　年内，区人保局坚
持劳动、人事争议案件“前置调解、阳
光仲裁”原则。２月，整合原区劳动、人
事２个争议仲裁委员会，成立区劳动
人事争议仲裁委员会。在区科教文卫
体单位建立劳动人事争议调解组织，

推进企业劳动争议调解组织建设，构
建区劳动人事争议调解大格局。建立
集体争议案件调解“绿色通道”，当日
接待、当日立案、当日调解，实行一般

集体争议案件庭长负责制、重大集体
争议案件院长负责制，第一时间介入
调解，提高案件处置效率。全年劳动
争议案件申请１２４０起，立案１１８５起，
办结１１７１起，其中调解撤诉结案８５７
起，裁决结案３０８起，其他方式结案６
起。仲裁前置调解成功案件３９２件，
综合调解率７９．９１％。 （王　蕾）

【技能培训首席技师制度实行】　年内，
区人保局发挥技能领军人才在企业产

业转型升级中的引领、示范作用，实行
技能培训首席技师制度，建立首席技师
工作室。上海南京美发公司国家职业
资格一级美发师龚建林、静安公园管理
有限公司马鸿宇、上海正章洗染有限公
司刘骐３人被纳入“市首席技师千人计
划”，龚建林获批建立技能大师工作室，

并获市人保局１０万元项目资助。区人
保局加强对职业培训机构及政府补贴

培训项目管理，与２５家培训机构签约，

涉及政府补贴培训项目１４８个；开展办
学质量年检和诚信等级评定，３家培训
机构被评为Ａ级诚信等级机构。坚持
职业培训项目与企业需求相结合，开设
定向培训班１６０个，为企业输送合格持
证上岗人员４３２８人。针对青年就业与
就学之间矛盾，整合资源，开办消防工
程专业“半工半读”大专班，１３７名学员
通过两年半学习、实训，可获得大专文
凭及消防、弱电两张高级证书。开展
“拜师带徒”基地建设，成功结对１５对，

实行一对一实务操作和指导培训。年
内，各类职业技能培训２７６３３人，比上年
增长２４．７％，其中政府补贴培训２３９２８
人，占培训总数８６．６％，在职人员技能
提升培训５１１３人，占培训总量１８．５％。

（王　蕾）

【医保基金使用】　年内，区人保局结
算定点医疗机构医保费用约１６亿元。

完成居保纳保登记缴费３５１２１人，征
缴医疗保险金４４４万元，其中为困难
人员登记缴费７２００人，减负后征缴

８６万元。办理零星报销１０４５２人次、

３２９４万元。完成镇江扬州异地报销

６５７６人次、１２６０万元。为民政优抚落
政对象审核报销医疗费５６４人次、７３２
万元。开展“人工晶体”、灸法治疗、计
划生育等专项检查，加强医保审核，

查处异常违规用药行为，扣减金额约

１４０万元，其中对“两个异常”（门诊就
诊次数异常、就诊费用异常）违规１８０
人，退赔不合理费用１３．２万元。

（王　蕾）

（三）消费者权益保护

【概况】　２０１２年，静安区消费者权益
保护委员会（简称区消保委）处理消
费者投诉３３９６件，现场调解９５１件，

为消费者挽回经济损失４７７．５０万元。

其中网络购物投诉成为消费争议焦

点，区消保委多次约谈相关企业，要
求企业规范网络销售，及时与消费者
沟通，解决群体性投诉。开展 “打击
违法推销老年保健品专项整治”活
动，在南京西路商业街发布“关爱老
年人，打击违法推销老年保健品”公
益广告，发放维权资料，宣传维权知
识，提升老年消费者自我维权、自我
保护意识。５月，区消保委与曹家渡
街道社教办签订结对共建协议。多
次组织社区居民和中小学生开展加

强消费维权意识、提高食品安全防范
宣传。上半年，暗访区内联华超市、乐
购超市和便利店等６家超市门店近百
种商品、食品标识、价格标签，发现商
品存在过期及店内卫生状况较差等

问题，当场向经营者指出并要求立即
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　　６月２０日，区消保委和工商静安分局联合在南京西路商业街开展食品
安全宣传周活动

整改，维护食品市场消费安全。参加

２０１２“中华老字号”博览会，现场提供
消费维权等方面咨询服务，指导参展
企业解决消费纠纷。 （唐艳言）

【消费维权进社区活动】　“３·１５”消
费者权益保护日前夕，区消保委联合
工商静安分局在曹家渡、南京西路、

石门二路和江宁路等多个街道举办

消费维权宣传活动，展出宣传展板１０
块，发放《消保委帮您找》《中国消费
者报》《消费维权宣传手册》等资料

１５００多份，宣传法律法规和消费知
识，解答消费者咨询。 （唐艳言）

【食品安全宣传周活动】　６月２０日，

区消保委和工商静安分局联合在南

京西路商业街开展食品安全宣传周

活动，向市民宣传食品安全法律法规
和食品安全科普知识，提供食品安全
咨询服务和受理消费者投诉。活动
中，区消保委接待消费者咨询，发放
宣传资料１５０多份。 （唐艳言）

【大学生消费维权座谈会】　７月３
日，区消保委接待华东政法大学国际
金融法律学院教师郑爽与该学院１０
名大学生，向老师和学生介绍消保委
基本情况、投诉处理流程及消费维权
中的问题，并就霸王条款、预付卡消费、

教育消费纠纷等消费热点展开讨论。
（唐艳言）

【整治“霸王条款”专项行动】　年内，

区消保委梳理消费者投诉咨询材料，

邀请区工商分局市场合同科执法人

员和律师对格式合同中不合理条款

进行分析探讨，开展“整治利用格式
合同条款侵害消费者合法权益”专项
行动，维护消费者合法权益。

（唐艳言）

【“月嫂”行业情况调查完成】　年内，

区消保委按照市消保委要求开展《“月
嫂”行业情况调查》活动。经查，全区
月嫂服务机构５家，从业人员９４人。

其中持健康证８９人，拥有专业技术证
书８３人，两证齐全７５人。另有部分保
姆介绍所也从事介绍月嫂相关的服

务。经问卷调查１０位消费者，消费者
反映月嫂服务收费高、人员数量少、服
务质量需提高等方面问题。 （唐艳言）

（本栏目编辑商金娣、林保强）

·资　料·

上海市城镇居民社会保障制度缴费补贴

　　 按照党的十七大提出的“建立覆盖城乡居民的社会保障体系，人人享有基本生活保障”的要求，国务院决定２０１２
年基本实现新型农村和城镇居民社会养老保险制度全覆盖。建立个人缴费、政府补贴相结合的城镇居民养老保险制
度，实行社会统筹与个人账户相结合，与家庭养老、社会救助、社会福利等其他社会保障政策相配套，保障城镇居民老
年基本生活。目前，上海市新农保和城居保参保人数达７８万人，其中领取养老金人数约４５万人，新农保人均月养老
金４９７元，城居保人均月养老金４８１元。

城镇居民城居保缴费补贴情况表

个人缴费 ５００　 ７００　 ９００　 １１００　 １３００　 １５００　 １７００　 １９００　 ２１００　 ２３００

缴费补贴 ２００　 ２５０　 ３００　 ３５０　 ４００　 ４２５　 ４５０　 ４７５　 ５００　 ５２５

计入账户总额 ７００　 ９５０　 １２００　 １４５０　 １７００　 １９２５　 ２１５０　 ２３２５　 ２６００
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