
二十二、民　政

（一）基层政权建设
和社会工作

【概况】　２０１２年，全区完成第十次居
委会换届选举工作，实现３个１００％
（居委会直接选举比例、居委会成员全
日制坐班比例、成员属地化比例）工作
目标。加强居委会自治能力建设，开
展和推进各种形式创建活动，促进社
区和谐，推动社区建设。完善“４３２”
（区履行做规划、定标准、育组织、创品
牌４项功能。街道履行公共服务设施
托底保障、资源整合和配置、项目设计
和运作３项功能。居委会履行居民需
求发现、志愿互助２项功能）社区服务
三级网络，推进社区服务规范化、专业
化和社会化发展，满足居民群众多层
次、多元化和多样化需求。区民政局
参与区委第三课题组“深化基层民主
自治，促进社会管理创新”课题调研，

提出强化基层民主自治意见和建议，

提炼自治工作经验和方法，建立健全
基层民主自治体制机制。围绕“培育
静安专业社工队伍，优化静安专业社
工环境”目标，加强区社会工作者协会
自身能力建设。推进社会工作实习、

实训、实验“三实”基地建设，提高社工
队伍专业素养和服务水平。完善社会
工作者实务督导制度，建设多领域、多
层级、多序列社会工作人才高地，促进
静安社会工作发展。 （陈冀华）

【第十次居委会换届选举】　８月５
日，全区６９个居委会开展第十次换届

选举，选举过程依法合规，操作规范，

平稳有序。该次换届选举全部采取
直接 选 举 方 式 进 行，直 选 率 达 到

１００％，比上届提高１８．８４％，新一届
居委会成员１００％属地产生，成员坐
班比例达到１００％。同时，完成调整
居委会下属工作委员会、楼组长、楼
组“五大员”（宣传员、调解员、卫生
员、安全员、社保员）工作队伍，形成
较为健全的社区自治工作网络。

（陈冀华）

【新一届居委会成员初任培训】　８月

１３日，区民政局邀请区档案局工作人
员为新一届居委会进行档案工作专

题培训。并会同区委党校和各街道
联合组织实施为期５个半天的新一届
居委会成员初任培训。８月１５日，举
行初任培训开班典礼。９月１１日，开
展“当前形势居委会建设与社会工作
在社区中运用”培训。９月２０日开展
《静安区社区居委会工作指南》《静安
区社区居委会工作实务案例集》实务
讲解。９月２５日介绍区情并举行结
业典礼。其间，组织５个街道开展了
解社情民意，化解社区矛盾等内容的
实践互动活动，使新一届居委会工作
人员较快适应居民区岗位要求。

（陈冀华）

【社区事务受理服务中心标准化建
设】　年内，区民政局会同区社建办、

区人保局、区财政局及各街道开展调
研，形成推进受理中心标准化建设工
作方案。提出完善“一头管理”、推进
“一口受理”、推行“全年无休、全区通

办”、落实保障措施等建议。推行“一
头管理”体制，实行受理中心人员“四
统一”（统一考核、统一调配、统一培
训、统一管理）。９月１日起，５个街
道社区事务受理服务中心全部实行

７天工作制，实现“全年无休”，方便
社区居民办理相关事项。 （陈冀华）

【居委会自治家园示范点通过验收】

１０月，石门二路街道新福康里居委
会、曹家渡街道万航居委会２个示
范点，通过市评审验收组关于居委
会自治家园创建评审验收。江宁路
街道和南京西路街道申报蒋家巷居

委会和威海居委会２个示范点，由
专业机构进行指导，打造富有特色、

充满活力的居委会自治家园。
（陈冀华）

【社会工作实习、实训、实验基地建设】

　年内，区民政局完善社工督导计
划，促进社会工作创新发展。实习基
地与２所高校对接，确定１０家实习场
所，３０名社工专业学生完成实习，并
建立流程规范和工作制度。实训基
地开展社工基础知识、实务方法研
究、政策法规解析、个案工作方法技
巧以及党政领导干部“嵌入式”培训，

全国社会工作者职业水平考试考前

培训等活动。为残疾人群体和社区
低收入家庭提供专业社会工作调研，

编制完成《静安区社会工作者发展指
南》。建立专业督导团队，完成第一批

２５名督导学员招募工作。 （陈冀华）

【居委会工作系列书籍编撰】　年内，



区民政局编撰完成《静安区社区居委
会工作指南》（简称“指南”）、《自治在
社区———来自静安社区一线的实践
案例集》（简称“案例集”）、《静安区社
区居委会成员评议工作指导意见》等
居委会自治书籍。“指南”围绕居委
会组织、队伍和制度建设，对基本目
标及工作实务进行论述，并汇编相关
法规和政策性文件，为新一届居委会
运行提供工作指导。“案例集”提炼
汇编１３５个居委会工作实务案例，为
新一届居委会运行提供经验。

（陈冀华）

【社区服务体系建设】　年内，区民政
局加强区社会工作者协会建设，申报
社会组织规范化建设星级评估。建
立区民政局、区社会工作者协会和街
道社区生活服务中心例会制度，搭建
区和街道社区服务、社会组织、社会
工作“三社”联动平台。完成区“社区
生活地图”制作，建立居民区需求发
现及志愿互助机制。 （陈冀华）

（二）社会救助
与社会福利

【概况】　２０１２年，区社会救助工作按
照“应保尽保、公平公正、动态管理、

统筹兼顾”原则，加大困难群体救助
力度，全年救助帮困２４８５８人，投入资
金６７５１．７１万元。元旦春节帮困送温
暖投入资金８１２．４５万元，１万余户困
难家庭受益。全区有８家福利企业，

１２８名残疾职工，全年销售额７２８９．７
万元，净利润５３８．７万元，实现减免税

４６９．３万元。全区福利彩票销售额突
破历史新高达７１６３万元，比上年增长

１２％。其中电脑型彩票销售４７１９万
元，即开型彩票销量６３８万元，“中福
在线”销量１８０６万元。全区销售福利
彩票筹集社会福利公益金４８０．４万元。

（陈冀华）

【２０１２年养老机构护理员上岗培训】

５月和９月，区民政局开展２期新进
护理员上岗培训工作，全区８家养老
机构５７名护理员参加为期５天的培
训。培训涵盖养老护理职业道德规

范、养老护理职业素质、老年人权益
保障、养老护理基本知识、医学护理
常识、交接班记录书写、护理实际操
作等内容。 （陈冀华）

【低保家庭收入核对工作】　６—９月，
按照市民政局部署和要求，区民政局
以“稳妥有序、谨慎细致、先易后难、

同步跟进”为原则，开展低保家庭经
济状况核对工作。通过核对，提高低
保对象认定准确率。 （陈冀华）

【“适度普惠型”社会福利工作项目探
索】　年内，区民政局面向全区困难
老人、残疾人、孤儿及贫困家庭，按照
“适度普惠型”项目化要求，一是将全
区高龄纳保老人纳入节日帮困对象。

二是配合区残联继续开展关爱残疾

独生子女家庭工作，对父母年龄在６０
周岁以上的家庭，给予粮油实物补
助。三是与福寿园海港陵园签订《公
益节地生态墓区爱心共建协议书》，
对低保家庭、支出型贫困家庭、优抚
对象等其他特殊困难群体免费申请

公益节地生态墓葬。四是利用区社
工协会资源优势，在曹家渡街道敬老
院、爱华敬老院、颐美敬老院、孙克仁
老年福利院富民服务区试点社工进

养老机构为老人开展心理慰藉工作。
（陈冀华）

【完善区社会救助帮困体系调研】　
年内，区民政局按照《上海市民政局、

静安区人民政府共同建设现代民政

示范项目实践区合作协议》中完善社
会救助工作体系的要求，围绕救助政
策、信息系统、队伍建设３方面，细分
人群、细分需求，调研分析现行救助
帮困政策与实际救助帮困工作之间

存在的差距，从完善政策平台内容、

开发信息平台功能、提升队伍平台能
力３个方面，确立“十二五”期间完善
区社会救助帮困体系工作内容。

（陈冀华）

【养老机构建设行动计划实施】　年
内，区民政局制订《静安区养老机构
建设三年行动计划》和实施办法。

成立静安区养老机构建设领导小

组，１４个相关部门和街道为成员单

位。按照政府投入和社会参与相结
合原则，锁定区域养老机构建设用
地并加紧推进落实。石门二路街道
办事处利用辖区资源改建社区敬老

院，新增１００个养老床位。
（陈冀华）

【养老机构建设优惠政策落实】　年
内，区民政局落实社会办养老机构
房租补贴和营运费补贴政策，资助
全区养老机构参加养老机构意外责

任保险，落实严冬和盛夏季节住养
老人房间电费补贴，元旦春节期间
为养老机构和住养老人赠送春节慰

问品与慰问金，盛夏高温季节为住
养老人发放防暑降温用品，为养老
机构工作人员购买“银发无忧”保
险。 （陈冀华）

（三）老龄工作

【概况】　２０１２年，静安区户籍人口

３００９９３人，６０岁 及 以 上 老 年 人 口

８７９７９人，占总人口数２９．２３％，比

２０１１年提高１．２５％。其中，男性老
年 人 口 ４１５０６ 人，占 老 年 人 口

４７．１８％，女性老年人口４６４７３人，占
老年人口５２．８２％。老年人口中，８０
岁以上高龄老人１９４６４人，占老年人
口２２．１２％。１００ 岁 及 以 上 者 １４０
人，其中男性４２人，女性９８人，占老
龄人口０．１６％。最长寿的是南京西
路街道吴淑和老人，２０１２年１０７周
岁。年内，新建江宁路街道和静安寺
街道２家老年人日间服务中心，新建
静安寺街道美丽园老年人助餐服务

点，为１０６９５位老年人提供居家养老
服务。开展敬老助老活动，为６０８８
位老人购买“银发无忧”保险，增强老
年人群体抵御人身伤害风险能力。

为４０３８人次老人提供冬季助浴服
务，为 ２５０６ 位 老 人 冬 送 温 暖，为

２７８２位老人夏送清凉。组织２６０位
老人参加“申城老人看发展”一日游，

参观航海博物馆、洋山深水港，组织

４２位老人到黄山疗养，为３９位新增
百岁老人发放寿章及定制老凤祥金

牌。 （王立锋）

９０２（三）老龄工作 ·　



　　７月１１日，静安区打造“乐龄生活圈”试点工作专家研讨会在区政府机
关会议中心召开 （区民政局　供稿）

【香港妇女会上海参访团考察静安区
老龄工作】　（见第７７页【香港妇女会
一行参观考察老龄工作】） （王立锋）

【徐全生获第五届全国孝亲敬老之
星】　１０月，区老年事业发展中心推
荐的徐全生在全国老龄办、民政部、

教育部等７部委组织开展的第五届全
国敬老爱老主题教育评选活动中获

全国孝亲敬老之星称号。敬老月期
间，区老年事业发展中心还举办静安
区倡导“新二十四孝”文化读本发布
会，营造浓郁的孝亲敬老氛围，倡导
全社会尊敬老年人的风尚。

（王立锋）

【“乐龄生活圈”试点探索】　年内，区
老年事业发展中心在南京西路街道

陕北小区和静安寺街道愚谷村小区

试点探索以“家庭自助、社区互助、社
会援助、政府资助、市场介助”形式，

通过软件优化和硬件改造，将老年人
相对聚集的里弄、大楼、小区，打造成
集“生活照料、医疗康复、文化娱乐、

安全保障、精神慰藉、法律援助”六位
一体的“乐龄生活圈”。１０月２３日，

静安寺街道“乐龄生活馆”正式开张，
成为街道受理、分派各类为老服务工
作的信息平台。敬老月期间，“乐龄
生活圈”法律援助、医疗康复等项目
陆续举行启动仪式。 （王立锋）

【高龄老人家庭互助服务】　年内，按
照市政府“为１０万高龄老人提供家庭
互助服务”实事项目要求，通过招投
标，确定１家社会组织承接该项目，招
募低龄老人志愿者６０３人，与３０１０位
高龄老人结对。在项目实施过程中，

志愿者经过培训，为结对高龄老人提
供电话问候、上门走访、健康干预、项
目配送等服务。受助老年人满意度

９７．６％。 （王立锋）

【居室适老改造项目完工】　年内，区
民政局根据市政府“为１０００个低保
困难老年人家庭提供居室适老改造

服务”实事项目要求，通过招投标，确
定２家社会组织承接该项目，另外由

２家施工单位负责居家改造，１家监
理单位负责项目监理。经走访调查、
实地勘测，对８０户受助老年人家庭
确定改造内容，对房屋进行安全性、

整洁性、老年友好无障碍等方面改
造，竣工率１００％。受助老年家庭满
意度９７．５％。 （王立锋）

【老年教育形式多样化】　年内，区老
年事业发展中心利用“乐龄讲坛”、
“乐龄五彩星期”、区老龄大学等老年
教育资源，为老年人提供形式多样的
学习机会。“乐龄讲坛”举行讲座１０９
场，听讲１３２５８人次，被评为２０１２年

上海市终身学习活动品牌项目。“乐
龄五彩星期”从周一到周五，每天开
展老年人喜闻乐见主题活动，至年底
累计参与２０．８万人次。区老龄大学

２０１２年开班１８９个，招收学员７０５３
人次。 （王立锋）

【多位百岁老人入选“清朝遗人影像”

展】　年内，静安区多位百岁老人参
与拍摄“清朝遗人影像展”。其中梁慧
仪、潘文嬚等入选。该展是由上海市
老年基金会、上海摄影家协会等单位
共同举办的一项公益宣传活动。百
岁老人通过镜头，讲述养性养身科学
方法，展示生活现状。呼吁社会关注
高龄、空巢、患病等老年人的生活状
况。 （王立锋）

（四）双拥工作

【概况】　２０１２年，区双拥优抚和双退
安置服务工作按照“紧贴需求、完善
机制、优化服务、维护稳定”要求，推进
驻区部队文化建设、优抚军休服务、

退役士兵安置工作。在全国和上海
召开的双拥模范城（区）命名表彰会
上，静安寺商会会长康志坚被授予
“全国爱国拥军模范”称号。区优抚工
作在上海市文明行业测评中获第一

名。举行第十届静安区“第二故乡情”
爱国拥军立功奖励活动，对驻区部队

２６家单位和７５名个人实施奖励。对
驻区部队和静安籍生活困难的９名官
兵进行帮扶计６．６万元，对１０名自谋
职业军嫂进行奖励和扶持计２１万元，

安排驻区部队３５名子女优待入学。

依托区拥军优属协会，由协会民营企
业家赞助，组织驻区部队２０２人次开
展摄影培训等６项文体拥军活动。完
成支持驻区部队１０个拥军实事项目，

最高资助金额４７万元。支持上海警
备区“军史馆”建设经费５０万元。落
实“普惠加优待”优抚政策，推进优抚
对象医疗保障全覆盖，惠及２０５人计

２４．２万元。结合“慰烈”工程，组织

１２３位优抚对象疗休养。举办各类政
策咨询活动２１场次、各类培训６批
次，编撰《民政服务手册———优抚安
置篇》《优抚政策问答》。全年共发放
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优待抚恤经费４２９．２万元、义务兵及
其家属优待金３８７万元，走访慰问优
抚对象６０９人次、发放慰问金１７．６万
元。 （陈冀华）

【第四届冬季退役士兵欢迎会暨就业
指导沙龙活动】　于２月１４日举办。

当年全区接收退役士兵７９人，针对退
役士兵群体特点，沙龙活动将宣讲安
置政策、介绍就业形势与退役士兵才
艺表演相结合，邀请自谋职业退役士
兵代表现身说法，分享成功经验，鼓
励退役士兵通过自谋职业、自主创
业、入学深造等多种形式，规划求职
之路。 （陈冀华）

【域外国防教育基地】　５月１７日，区
双拥工作领导小组副组长、副区长吴
文娟率区双拥领导小组成员，赴浙江
义乌部队签订共建协议，将海军航空
兵六师义乌场站作为区首家域外“国
防教育基地”。 （陈冀华）

【体育拥军系列活动】　６—７月，区拥
军优属协会将“拥军”与“体育”相结
合，以“体育”拓宽“拥军”形式。在为
期２个多月体育拥军系列活动中，１１
家驻军基层单位派出３７支队伍、２０２
人次参加羽毛球、台球、乒乓球、蓝球
项目竞赛。７月２６日，区拥军优属协
会在静安体育馆举办“双拥杯”驻军
基层单位蓝球友谊决赛暨体育拥军

系列活动颁奖仪式。蓝球友谊赛共
有９家驻区部队基层单位参加。上海
警备区司令部警纠连获团体冠军，武
警上海市总队静安大队和上海警备

区机关公勤队分获团体二、三名。
（陈冀华）

【军民结对助老活动】　９月６日，区
民政局召开“军徽映夕阳”———军民
结对助老活动推进会，上海警备区第
一干休所与石门二路敬老院结对开

展助老活动。警备区第一干休所坚
持在建军节、重阳节、春节等重大节
日慰问老人、定期上门巡诊送药服务
老人、组织老人外出郊游等，多次被
评为上海市军民共建先进集体、全军
和军区先进干休所。上海警备区机
关门诊部利用自身优势，与三义坊居

委会孤寡老人结对，成立“军徽映夕
阳”结对助老活动志愿小组。定期开
展助老、爱老、敬老活动，利用春节、

八一、重阳节等节日，组织医务人员
看望慰问老人，为老人送医送药，受
到社区居民好评。 （陈冀华）

（五）残疾人工作

【概况】　２０１２年，全区共有残疾人

７９４２名，其中视力残疾１７４９人，听力
残疾７９０人，言语残疾５８人，肢体残
疾２６５８人，智力残疾８６０人，精神残
疾１２９３人，多重残疾７６人，其他８
人。区残联为１３８名低视力残疾人进
行视功能和验光检查，配置眼镜式助
视器。施行白内障复明手术３３５３例、

人工晶体植入３２９７例、脱盲率９８％。

为１５８名低视力者免费配戴助视器；

培训４０名低视力儿童家长。为７０名
盲人进行定向行走训练，通过市考核

１０人，免费配发２５根盲杖。为２０名
肢体残疾成人、１０名肢体残疾儿童、

１５名智力残疾儿童进行康复训练；为

８８０名残疾人免费体检；完成１例聋
儿康复，培训４名聋儿家长。完成肢
体残疾人假肢矫形器安装贫困补助

１７例、矫形器贫困补助４５０例；配发
辅具３１１５件，２９０８人受益。完成３４０
辆残疾车年检，年检率１００％。为全
区１９５户残疾人独生子女家庭发放助
老专用补贴２６．１１万元；为全区１０６
名精神残疾人提供免费药物。完成
市、区政府实事项目，为５６８名残疾人
配 发 个 性 化 辅 助 器 具，完 成 率

１１２．４％。其中组合适配３５人，手推
轮椅１２３辆，浴凳２０７张，假肢矫形器

７７具，助听器２０件，盲人专用电话

１００件，盲人听书机６台。组织８家
单位参加区残疾人就业专场招聘会，

安置就业４人。全年新增残疾人就业

１３人，其中应届大学生４人。“春雨
助学”帮困共有４８名残疾学生、残疾
家庭子女获助学金１０．５万元。１０名
残疾人就业指导员参加第一期全国

残疾人就业指导员远程培训班。全
年共为残疾人２３６人次，缴纳社会保
障金２８４４２８．２元。为１１２８人发放重
残无业人员门急诊、大病门急诊、医

疗补助１０１８７１６元。为４４２名重度残
疾人申请参加城镇居民社会养老保

险，为全区４户一户多残对象发放帮
困金４８００元。加强无障碍设施进家
庭建设，重新划置补漏残疾车停车位

１６０个，为９４个老式居民楼门洞安装
扶手、改建５条坡道，为８８户家庭安
装楼梯、卫浴扶手，完成２户示范型无
障碍家庭改造。完成１１３５条无障碍
地理信息核对，其中更正信息８９条，
新增信息２７条。 （沈夏英）

【基层团组织与盲协签订志愿服务协
议】　１月２０日，“青春温暖，点亮心
愿”静安基层团组织关爱盲人志愿服
务协议签订仪式在曹家渡社区学校

举行。区委宣传部、文明办、区残联、

团区委等部门和团体负责人出席。

区教育局团工委、静安置业集团团
委、江宁路街道团工委等基层团组织
与区５个街道盲人协会签订志愿服务
协议，盲人代表和青年志愿者代表交
流发言。青年志愿者们将通过陪盲
人散步、购物、看病求医等方式履行
志愿服务。 （沈夏英）

【张海迪视察中途之家】　（见第２２页
【张海迪视察中途之家】） （沈夏英）

【助残日活动】　５月２０日，以“加强
残疾人文化服务，保障残疾人文化权
益”为主题的静安区庆祝第二十二次
全国助残日和第十三次上海助残周

活动在静安寺社区文化活动中心举

行。市残联理事长金放、区人大常委
会副主任金先、副区长吴文娟参加活
动。活动有区残疾人艺术团表演节
目，残疾人观看无障碍电影、打乒乓
球、阅读书籍，与志愿者唱响“同一首
歌”助残日联谊活动等。其间，华山医
院和区精神卫生中心医务人员为残

疾人免费义诊。 （沈夏英）

【市人大执法检查】　５月２２日，市人
大常委会执法检查组到静安区检查

《中华人民共和国残疾人保障法》贯
彻执行情况。市残联理事长金放、副
理事长王爱芬、副区长吴文娟等陪
同。检查组听取情况汇报，视察江宁
路街道阳光心园和静安阳光家园，与
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区残疾人代表和区残工委成员单位

代表座谈，了解残疾人劳动就业、生
活保障、医疗康复等相关情况。

（沈夏英）

【残联五届五次主席团会议】　于６月

２１日在区残联会议室召开。区残联
理事长吴耀亮通报上半年工作，区委
组织部副部长宣布区委决定。主席
团会议成员以举手表决方式通过郁

霆担任残联理事长。 （沈夏英）

　　１２月８日，静安区第十九届“蓝天下的至爱”系列慈善活动启动
（区民政局　供稿）

【赛诺菲公司与静安区阳光职业康复
援助基地结对共建】　７月５日，赛诺
菲中国投资有限公司上海分公司与

静安区阳光职业康复援助基地“结对
共建”工作目标意向书签字仪式在静
安阳光心园内举行。会议回顾赛诺
菲公司及其志愿者对阳光心园的关

心和帮助，宣布《爱让生活更美好》助
残项目获赛诺菲公司全球总部嘉奖。

赛诺菲亚太地区副总裁Ｊｅａｎ－Ｌｕｃ
Ｌｏｗｉｎｓｋｉ为项目组颁奖。 （沈夏英）

【美国ＬＤＳ慈善基金会捐赠轮椅车、
助行器】　１０月１９日，美国ＬＤＳ慈善
基金会向区残疾人、老年人捐赠３０辆
轮椅车和２０辆助行器，总价值２万余
元。区民政局、区残联以及曹家渡街
道办事处分管领导参加捐赠仪式，区
人大常委会副主任吴丽萍出席并讲

话。 （沈夏英）

【２０１２年静安区残疾人职业技能比
赛】　于１１月４日在市残疾人职业技
能培训中心举行。竞赛由区残联主
办，市残疾人职业技能培训中心承
办，区５个街道分别组队，共有７０余
名选手参加盲人保健按摩、摄影、计
算机操作、多媒体制作４个项目竞赛。

４个项目分设一、二、三等奖，竞赛共
评选出２４位职业技术能手。

（沈夏英）

【残疾人需求入户调查】　年内，区残
联对全区残疾人基本需求开展入户

调查。建立调查工作领导小组，各街
道组织实施调查工作，居委会部分委
员和全体助残员作为调查员和陪调

员进行入户调查，区统计局负责调查
工作业务指导。调查共发放问卷

３８９０份，有效问卷３８７４份，问卷有效
率９９．６％。调查数据显示：区残疾人
口总量不大，稳步增长，涉及家庭人
口比例较高，地区和类别构成基本保
持不变。人户分离现象日趋严重，且
是残疾人口导出区。残疾人口文化
程度有所提高，但总体依然较低。残
疾人口老龄化程度居高不下，老年残
疾人口成倍增长。残疾人家庭规模
小，存在一户多残、孤残、独居等特殊
家庭特征。残疾人家庭可支配收入
有所提高，但抵御风险能力依然较
弱。家庭支出以基本生活保障为主，

存在刚性支出项目。残疾人口在基
本生存和发展方面障碍依然较大，如
就医、出行和就业。 （沈夏英）

（六）慈善事业

【概况】　２０１２年，上海市慈善基金会
通过发动专项基金捐赠、公益慈善项
目认捐、３月５日学雷锋日慈善义卖、
“５·２０”国际烛光纪念日等公益活动
进行筹款，全年共募集善款８２５万元。
实施“万户助困”“幸福妈妈家园”“独
生子女死亡、伤残家庭帮扶”“崇明结
对帮扶”“困难居民定向帮困”及资助
尿毒症患者李勇等慈善助困项目，助
困金额５７１．７９万元。开展“慈善安康
通”等项目，助老金额３９．２８万元。开
展“慈善医疗卡”“生命之光—骨髓移
植”等项目，助医金额１７．０５万元。开
展手拉手、佛教福慧、中华、恒隆等慈
善助学项目，助学金额６５．１１万元。
实施“１１·１５”特大火灾事故相关救
助，全年发放爱心帮扶款３０９万元。

（吴兴国）

【街道慈善工作站建立】　年内，市慈
善基金会静安区分会分别于１月和３
月走访５个街道，了解街道建立街道
慈善工作站问题与难点。制订《各社
区（街道）慈善工作站手册》，组织召开
街道慈善工作业务培训会，规范慈善
工作站业务范围、管理流程。上半年
各街道按照时间节点完成建站工作，

有序开展各项慈善募捐、慈善救助和
慈善义工服务。 （吴兴国）

【慈善基金会专项基金和物资规范管
理】　年内，市慈善基金会静安区分
会调研“静安恒隆慈善基金”“静安寺
佛教福慧基金”“柏万青专项基金”等
专项基金使用管理情况，规范专项基
金使用、跟踪反馈和审计工作。与市
慈善物资管理中心沟通交流，优化和
规范慈善物资三级管理流程。加强
对慈善公益项目实地考察和审计。

组织基层业务人员学习《上海市募捐
条例》《专项基金管理办法》，在《静安
时报》出版第十九届“蓝天下的至爱”

系列慈善活动专刊 。 （吴兴国）
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【慈善宣传工作】　年内，市慈善基金
会静 安 区 分 会 与 公 益 性 社 会 组

织———“白领驿家”、江宁路街道慈善
爱心园合作，深入社区、楼组（宇）开
展慈善义卖、健康体检、慈善宣传等
活动。根据第十九届“蓝天下的至
爱”系列慈善活动“阳光慈善，幸福公
益”主题，加强与社会各界联手、联
合、联动，实施第２５个世界艾滋病日
“艾滋徒步”主题募捐、“姐妹情”千店
义卖、“万人捐、帮万家、让特困家庭
过好年”万人上街募捐等慈善活动。

在市民政局举办的第二届“上海慈善
奖”评选中，嘉凯城集团股份有限公
司总裁边华才获爱心捐赠个人奖、江
宁慈善爱心园获优秀组织奖。在市
慈善基金会慈善宣传工作评比中，市
慈善基金会静安区分会获上海慈善

信息二等奖。 （吴兴国）

（七）婚姻登记

【概况】　２０１２年，静安区婚姻登记工
作以依法行政为基础，全年共办理结
婚登记３３０１对，离婚登记８６８对，补
领结婚证９９７份，补领离婚证６０份，

开具《无婚姻登记记录证明》５５８８份，

出具婚姻登记档案１８３８份 。提供法
律服务９１９ 对，提供心理咨询服务

１００人，提供婚检服务４８８８人，提供
计划生育服务５７７６人。 （陈冀华）

【满意度评价优化服务态度】　１月，

区婚姻登记中心排队叫号系统增设

满意度评价功能，请办证群众对婚姻
登记工作进行评价，据系统全年数据
统 计，非 常 满 意 ９７．１６ ％、满 意

２．８４％、不满意为０。 （陈冀华）

【“和谐缘”志愿服务活动】　５月１日，
“和谐缘”跟踪访谈志愿者服务队开展
“和谐家庭、美好婚姻”主题宣传活动。

由婚姻登记员、国家二级心理咨询师、

退休法官组成的“和谐缘”跟踪访谈志
愿者服务队对有需求当事人免费开展

“稳定家庭、分手不憎恨、放眼新生活”

等多方面访谈服务。志愿者与新人们
围绕“如何建立幸福婚姻”主题，从爱
情内涵、结婚理由、婚姻关系、幸福婚
姻建立等方面，进行宣传和交流，使新
人们对爱情再思考，对婚姻有更深刻
认识和感悟。 （陈冀华）

【“绿色查档通道”推进】　年内，区民
政局加强与区档案馆合作，完善绿色
查档通道。对２０１１年婚姻、收养登记
档案进行检查、整理，制作电子档案
数据库，为“绿色查档通道”扩容奠定
基础。 （陈冀华）

（八）社会组织管理

【概况】　２０１２年，静安区全年新增社
会组织１９家，其中社会团体４家，民
办非企业单位１５家。全年注销社会
组织２家。年底，区注册登记社会组
织共４２１家，其中社会团体１３７家，民
办非企业单位２８４家，每万人拥有数
为１４．１个。 （陈冀华）

【社会组织创先争优活动】　年内，区
社团局以“共同服务社会、共同推动
发展、共同创先争优”为出发点，依托
“１＋５＋Ｘ”［１为区社会组织联合会，５
为５个社区（街道）社会组织联合会，

Ｘ是指劳动、卫生、教育等系统社会组
织联合会］社会组织联合会，指导社
会组织到社区、敬老院、军营、工地、

监狱、“阳光之家”等场所的主题实践
活动，全区社会组织领域呈现党组织
履职尽责创先进、党员立足岗位争优
秀局面。区民政局获全国社会组织
创先争优优秀指导单位称号。７家社
会组织被评为第二届上海市先进社

会组织。 （陈冀华）

【社会组织规范化建设及其评估工
作】　年内，制订《２０１２年度静安区社
会组织规范化建设评估工作实施方

案》，调整完善社会组织评估工作组
织架构，成立评估复核委员会，召开

社会组织规范化建设评估工作培训

会，委托第三方评估机构完成１７家社
会组织实地评估。 （陈冀华）

【社会组织财务监管】　年内，区社团
局根据《民间非营利组织会计制度》

要求，统一社会组织会计科目，对社
会组织财务监管信息系统进行调整

完善。开展社会组织财务人员培训，

为１５家社会组织免费安装会计电算
化软件。对区社会组织财务管理状
况开展调研，形成《关于进一步加强
社会组织财政资金规范管理的调研

报告》，通过政府购买社会组织公共
服务，引入第三方社会组织对２０１２年
公益招投标中标组织试行监管。

（陈冀华）

【社会组织能力建设培训工作】　年
内，区社团局制订年度社会组织能力
建设培训方案，从岗位培训、工作培
训和拓展培训３方面入手，分层推进、

分类指导，通过学习、体验、反思、互
动，确保培训工作质量，提升社会组
织负责人学习能力、知识素养和项目
开发与管理、财务管理、组织创新等
能力。全年共举办专题培训８场，

１０００余人次参加。 （陈冀华）

【社会组织参与社区公益项目招投标
工作推进】　 年内，区社团局完成

２０１１年度４个公益项目验收评估工
作。加强引导和培训，鼓励社会组织
参与社区公益项目招投标，完成２０１２
年江宁路街道老年活动室服务项目、

南京西路街道贫困青少年心理健康

服务项目等７个社区公益项目招投标
工作，中标率１００％，项目资金１７１．６８
万余元。完成２０１３年度石门二路街
道残障精神人士综合关怀服务项目、

曹家渡街道老年人精神文化活动项

目等９个公益服务项目设计和预算编
报工作，涉及资金１９５．８万元。

（陈冀华）

（本栏目编辑商金娣、林保强）
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