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“枢纽型”社会组织参与社会管理
发挥社会协同重要作用的实践探索与发展思考

———写在上海市静安区社会组织联合会成立五周年之际

静安区社会组织联合会

　　２００６年１０月，中共十六届六中全会作出的《中共中
央关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决定》明
确提出，要健全“党委领导、政府负责、社会协同、公众参
与”的社会管理格局。“社会协同”的主体和基础是社会
组织，因此，培育社会组织健康成长是实现“社会协同”的
重要前提。对此，上海市静安区认真贯彻中央和市委、市
政府关于加强社会建设、创新社会管理的要求，适应新情
况新形势新任务提出的新要求，创建“枢纽型”社会组织
管理模式，从体制机制上进一步推动社会组织参与加强
和创新社会管理的各项工作。
一、建立“枢纽型”社会组织的背景

２００６年底，区委、区政府对区域经济社会发展情况进
行深入调研。调研显示，与经济建设相比，静安的社会建
设相对滞后，主要表现在三个方面：一是民生需求日益多
元，但资源供应方式相对单一；二是社会矛盾多发，但化
解方法相对单一；三是城市现代化进程加速，但城区管理
方式方法相对单一。要改变这种状况，仅靠政府行政力
量不够，仅靠体制内的力量也不够，还必须整合社会资
源，让“第三方力量”———社会组织更加深入全面地参与
社会管理和创新。随着调研工作的进一步深入，区委、区
政府发现社会公众对社会组织缺乏系统的认识，对其发
展的意义、作用，认知度和认同度相对滞后；民生服务类
社会组织的比例和机构管理的水平都较低，人员年龄结
构老化，没有形成有影响力的品牌和领军人物；以公信力
为核心的社会组织能力建设的服务工作，需要进一步加
强；社会组织向党和政府反映诉求的渠道还不够畅通，党
建工作覆盖面和有效性也亟待提高。
区委、区政府结合区情实际和社会组织特点，突破传

统的思想观念和管理思路，提出对建立社会组织“枢纽
型”管理模式的构想并及时付诸实践。
二、“枢纽型”社会组织的定义
“枢纽型”社会组织最主要的功能是在党和政府与各

类公益类专业性社会组织之间发挥桥梁纽带作用。它把
同类别、同性质、同领域、同地域的社会组织联合起来，在
政府管理部门和社会组织之间，通过类似于社会组织联
合体的实践载体，服务和管理一个系统、一个领域、一个
地域的社会组织。

２００７年，静安区在上海率先成立区社会组织联合会
（即静安区“１＋５＋Ｘ”社会组织枢纽型管理模式中的“１”，
以下简称“区社联会”），之后又相继在５个街道（即“５”）和
劳动、文化、教育等系统（即“Ｘ”）成立社会组织联合会，形
成静安区“１＋５＋Ｘ”枢纽型社会组织管理模式。“１”和
“５”是属于地域类的枢纽型社会组织，“Ｘ”属于领域类的
枢纽型社会组织，“１＋５＋Ｘ”称之为混合类枢纽型社会
组织。
三、“枢纽型”社会组织的功能
静安区“枢纽型”社会组织功能主要包含两部分：一

是服务，二是业务主管部门和登记管理机关转移的事务
性的管理和协调职能。
服务的功能，主要体现在以下四个方面：
（一）开展调查研究，当好党和政府的参谋助手
“１＋５＋Ｘ”社会组织联合会把民生需求作为调查研

究的重点。近年来围绕将培育发展社会组织的工作内容
写入“十二五”规划、建立静安区社会组织孵化基地、在区
社联会建立大学生见习基地、在民办非企业单位开展劳
动关系和谐单位评选、对公益类专业性社会组织的财务



工作实行电算化软件管理、加快区养老机构建设、在静安
寺街道试行居家养老护理员由派遣制变更为员工制、突
破静安区职业技能发展瓶颈、加快对静安区公益类专业
性社会组织人才培育等内容，开展深入调研，并在调研基
础上提出一系列切实可行的意见建议。与此同时，区社
联会通过调查研究，配合政府部门制定《政府购买社会组
织公共服务项目合作示范文本》《承接政府购买公共服务
的资质标准》等规范文件，使政府购买公益类专业性社会
组织的服务，做到事前有资质评估、事中有监督管理、事
后有绩效评估。

（二）积极开展指导咨询，帮助社会组织释疑解难
区社联会联手“５＋Ｘ”社会组织联合会，通过系列培

训、专题讲座、业务指导、政策解释、咨询服务，不断提高
社会组织的能力。每年以不同形式开展财务、法律、档
案、创新能力、专业人才等业务培训，受到社会组织普遍
欢迎。据不完全统计，共有１５００余人次参加培训。

（三）开展交流合作，促进共同提高
“１＋５＋Ｘ”社会组织联合会，组织区域内社会组织相

互间的交流合作，组织到兄弟区县和外省市参加相关论
坛，学习交流考察，以利于资源共享和信息互通。

（四）紧贴社情民意，畅通诉求渠道
每年的区委全会、区人代会、区政协会议召开前，都

及时召开公益类专业性社会组织中的“两代表一委员”
（党代会代表、人大代表和政协委员）座谈，倾听社情民意
和群众呼声，及时反映意见建议，充分发挥公益类专业性
社会组织中“两代表一委员”建言献策、参政议政的作用。

区社联会还通过专报制度、与区民政局（社团局）、区
社建办双向沟通的联席会议制度。

四、“枢纽型”社会组织的作用
（一）有利于坚持政治引领，把握正确方向
会长、副会长、党总支书记列席区党代会、区人代会

等相关会议，区社联会会长、党总支书记列席区委书记专
题会、区委常委会，参与讨论区域内公益类专业性社会组
织发展的相关议题。经区政府批准，区社联会在必要时
可以履行区域内公益类专业性社会组织业务主管单位的

职责。区委统战部给予区社联会相当于区工商联的统战
地位，把党的统一战线工作深入到新社会组织中去。为
进一步夯实社会组织党建基础，区委组织部和区社会工
作党工委根据区委要求，给每个枢纽型社会组织配备１到

２名专职党群工作者。
区社联会通过参加区社会工作党工委例会、制定实

施与区民政局（社团局）、业务主管单位经常性的沟通制
度和新注册的公益类专业性社会组织走访制度等方式，

进一步加强与上级部门及区域公益类专业性社会组织的

联络，畅通维护权益、反映诉求的渠道，搭建社会组织与
党和政府沟通交流的平台。

（二）有利于从政府直接管理向社会自主管理的转变
枢纽型社会组织的建立及其作用的发挥，是推动和

实现政社分开、管办分离的有力举措。同时，枢纽型社会
组织作为政府管理社会组织的助手，通过实行自治自律

管理，缓解政府部门的管理压力，对本地域和本领域公益
类专业性社会组织的培育发展能起到引领和规范的

作用。
（三）有利于社会组织更好地获得政府支持

２０１２年，区政府出台《静安区社会组织发展专项资金
管理办法》，共８章３８条，内容包括对规范化建设中获得

５Ａ、４Ａ等级的社会组织、文明建设、人才引进、年度突出
贡献、党建活动经费等都给予明确的奖励和资助，年支持
经费总额达到１５００万元。

（四）有利于提高社会组织间的资源共享与归属感
“１＋５＋Ｘ”枢纽型社会组织管理模式的建立，便于使

同地域、同领域的公共资源得以集中共享，有利于对资源
进行合理规划和有效配置，避免重复投入与重复建设。

同时５个社区社联会还可和社区６个服务中心（社区事
务、卫生服务、文化活动、生活服务、综合治理、党员服务）
合作联动，优势互补，扩大工作的覆盖面，拓展政社合作
的领域，编织出一张新的民生服务网，一定程度上体现功
能性“社区”的特点和优势。

（五）有利于扩大社会组织在社会上的影响力
有了枢纽型社会组织，就可以把区域内的社会组织

联合起来开展各类公益活动。如２００８年“５·１２”汶川特
大地震、２０１０年玉树地震、云南旱灾、静安“１１·１５”特大
火灾事故中，“１＋５＋Ｘ”枢纽型社会组织发挥在第一时间
动员区域内各类社会组织的整体作用，获得社会好评。

区文化社联会通过整合区域内的资源，积极推动活跃群
众文化，市文联领导称赞说：“一年９０万元购买政府服务
项目，２０１０年组织举办了６９６场次的活动，让那么多老百
姓受益，这种社会组织枢纽管理模式属于上海首创，方向
正确。”在迎接２００８年北京奥运会、２０１０年上海世博会期
间，“１＋５＋Ｘ”枢纽型社会组织在中心城区开展数千人参
加的社会组织艺术节、体育节、社区公益节活动，规模大、

范围广、反响好。

五、“枢纽型”社会组织参与社会管理的主要成效
（一）培育一批在社会上有影响力的公益类专业性社

会组织

目前全区共有４０９家公益类专业性社会组织，平均每
万人１４家（全国每万人３家；上海每万人７家，计划到

２０１５年发展到８家），在国内处于领先地位。

发展经济需要品牌，发展公益类专业性社会组织也
需要品牌。２００７年以前静安区没有一家民办非企业单位
获得规范化建设评估 Ａ级。通过近几年培育发展，静安
已有３家５Ａ级社会组织，１０家４Ａ级社会组织，１６家３Ａ
级社会组织，获Ａ级的民办非企业单位的数量在全市名
列前茅。同时，４４家社会组织先后被评为区文明单位，５５
家民办非企业校（院）获世博安全文明校（院）称号。此
外，还涌现出上海市“两新”组织“五好”党组织１家、全国
巾帼文明岗１家、上海市巾帼文明岗４家。区社联会被国
家民政部授予“全国先进社会组织”称号，区社联会党总
支获“上海市‘两新组织创先争优先进基层党组织”称号。

同时还涌现出一批有影响力的品牌社会组织，如柏万青

６２ 　· 专题调研摘要



志愿者工作室、洪智城市小区管理服务中心、区社会帮教
志愿者协会、青凤老年生活护理服务社、上海木兰拳协
会、静安区业主委员会工作促进会、静安区学习型城区建
设联合会、南京西路社区金钥匙服务业发展中心、静安区
“两新”组织促进中心（白领驿家）、石门二路社区“防艾”
红丝带、曹家渡社区青年联谊会、江宁路社区沃奶奶儿童
健康工作室、上海益优青年服务中心、静安区关爱女童工
作协会、上海青年预防艾滋病服务中心、上海音速青年志
愿服务中心。

（二）开发一批惠及民生的公益类项目
“ｌ＋５＋Ｘ”枢纽型社会组织联手各社会组织连续几

年举办社区公益节暨公益论坛，征集公益口号２１２条和论
文５６篇，开设１００余项公益服务项目，积极倡导公益行
动，大力传播公益理念。近年来又开发一批有影响力的
“服务千万家，方便你我他”公益类项目，如：柏万青志愿
者服务总队、“乐龄家园”、“乐龄讲坛”、家庭教育公益大
讲堂、“白领学堂”、“白领午餐”、销售真品真牌，保护知识
产权、文化六送、“中途驿站”、市容道路协管（形成发现、

处置、固守三位一体的管理机制）、同一起跑线、童年更欢
乐、一米高度看世博（残障人士）、我们是好人、星级业委
会创建评选、静安社区公益节、科普大篷车、社区便民大
篷车、社区消防综合演练、老年日间照料中心、老年全口
义齿修复、相约二号线（白领）、爱心蔬菜送孤老、中老年
阳光单身沙龙、劳资纠纷调解、公益场所免费向社会公众
开放、对静安民营医疗机构的管理和服务，等等。

（三）涌现一批具有社会影响力的领军人物
社会组织的领军人物是社会组织发展的领头羊，具

有引领和示范效应。几年来，“１＋５＋Ｘ”枢纽型社会组织
通过宣传、挖掘、推介，为区域公益类专业性社会组织领
军人物搭建展示才能的平台，涌现一批在社会上有影响
的领军人物。区社联会副会长柏万青，当选为上海市第
十三届人大代表，获“第三届上海市十大平安英雄”“全国
十大法治人物”称号；洪智城市小区管理服务中心董事长
王元洪，当选为上海市第十三届人大代表，获“上海市优
秀共产党员”“第二届上海市十大平安英雄”称号；区帮教
协会会长、区社联会副会长康志坚，当选为区第十五届人
大代表，获“全国爱国拥军模范”“第三届上海市十大平安
英雄”“上海市五一劳动奖章获得者”称号；木兰拳协会理
事长应美凤，当选为北京奥运会火炬手、区第十五届人大
代表，出席全国妇代会；金钥匙服务业发展中心主任区露
琪，荣获“全国妇女创先争优先进个人”“上海市‘两新’组
织优秀共产党员”“上海市三八红旗手”称号，并当选为静
安区第十三届政协委员；青凤老年生活护理服务社主任
方佩儿，荣获“全国老龄工作先进个人”“上海市优秀共产
党员”称号，并当选为区第十五届人大代表；区社联会会
长顾维民获“上海市‘两新’组织优秀党建之友”和“上海
市对口支援都江堰市灾后重新突出贡献个人”称号。

与此同时，一批年轻的社会组织领军人物开始涌现，

并逐渐被社会认可。如静安区“两新”组织促进中心理事
长吴佳妮，获得“上海市‘两新’组织创先争优优秀共产党

员”称号；曹家渡社区青年联谊会会长钱昌昊，获得“上海
世博工作优秀个人”称号；石二体育健身俱乐部总监孔晓
峰，获得“上海市优秀志愿者”称号；上海益优青年服务中
心理事长张宁，获“上海市新长征突击手”“上海世博工作
优秀个人”称号。这些领军人物的脱颖而出增添了广大
公益类专业性社会组织的生机和活力。他们中的先进分
子加入中国共产党，在各自领域发挥着先锋模范作用，扩
大党的执政基础。多名领军人物还当选为新一届“两代
表一委员”。截至２０１１年底，产生于静安区社会组织的
“两代表一委员”共有３１名（含２名市人大代表），这在静
安社会组织发展史上是从未有过的，充分表明社会组织
政治地位的极大提高。

（四）推动政府购买社会组织服务
政府购买服务是推进区域公益类专业性社会组织发

展的重要途径。政府职能的转移为社会组织承接公共项
目提供可让渡空间，既降低行政成本，又促进社会组织的
培育和发展。２００７年区政府共购买区域公益类专业性社
会组织服务项目金额约２０００万元，２０１２年，服务项目达
到１８０项，金额增至４４００余万元。由于这些都是直接服
务于民生的公益类项目，与人民群众所需、所急、所想、所
盼直接对应，是以加强和改善民生为重点的社会建设的
有力举措，从而使人民群众共享改革开放和社会管理创
新的成果落到实处，受到普遍的赞赏和欢迎，开创人民群
众赢得实惠、政府赢得民心、社会组织赢得发展的多赢格
局。如旧住宅小区物业一体化管理，由江宁路街道社联
会根据洪智城市小区管理服务中心的实践向区政府推

荐，被区政府作为２００９年“一号民生工程”，在全区１４２个
居民小区实施，总面积３４５万平方米，受益居民７万余户。

（五）以第三方身份参与矛盾化解，为社会和谐作出
贡献

社会管理好不好，不在于是否存在矛盾和冲突，而在
于能否很好地容纳和化解矛盾冲突。社会组织参与矛盾
化解有两种途径，一是通过为人民群众提供公共产品予
以化解。近年来社会矛盾多发，其中公共产品提供不足
或效率不佳是重要原因。解决的途径之一是政府向社会
组织购买服务，提供更多、更有效的公共产品，即通过惠
及民生的方法予以解决，这符合我国国情。二是社会组
织直接参与矛盾化解，发挥“政府不能，市场不为，社会组
织能有作为”的功能，成为司法调解、行政调解有益的完
善和补充，充分发挥“社会协同”不可替代的重要作用。
由于社会组织和利益相关方没有任何历史纠葛和切身利

益关系，而是以第三方身份介入，以专业知识和技能，公
正、客观地调处矛盾，容易被各方所接受。区社联会坚持
社会组织非营利的价值取向，在组织协调化解矛盾的全
过程中不收取任何费用，得到各方认可和尊重。依托“１
＋５＋Ｘ”枢纽型社会组织，区建立社会维稳专业联盟，在
需要参与矛盾化解时，政府有关部门通过与枢纽平台取
得联系，调动各方资源，整合各方优势。在化解矛盾中既
讲法也讲情，从法理上入手，情理上剖析，以人为本、以情
感人、刚柔并济、换位思考、尊重当事人隐私，回旋余地
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大，尽最大努力满足矛盾各方理性诉求。在政府有关部
门的指导支持下，化解多起社会矛盾，有的甚至是拖延多
年久调未决的群体性矛盾。据不完全统计，自２００７年７
月至２０１１年１２月，全区社会组织参与矛盾化解并取得成
效的情况如下：

１．劳动协会人民调解委员会共承接劳动争议２６８１
件，调解成功１９２５件，成功率达７１．８％，为１６０６位劳动
者追回工资、押金、经济补偿５５４．５万元，提供法律咨询

４９１５次，帮助用人单位健全劳动制度９５起。

２．法律工作者协会从２００９年起，５３次陪同领导进社
区，接待法律咨询１５３１人次。

３．柏万青志愿者工作室通过电话、网络、现场等方式
提供咨询，开展化解工作共计１３１２０人次。

４．静安区少数民族联合会解决２０起少数民族来沪人
员因开设拉面馆引发的与周边居民的矛盾纠纷。

５．静安区社会帮教志愿者协会共化解各类社会矛盾

９０余次。

６．静安区个体劳动者协会共化解动迁中的各类矛盾

１４９件，涉及５６０家个体工商户。

７．上海市洪智城市小区管理服务中心共化解各类动
拆迁矛盾１５件，涉及４１２户商家和个人。

实践证明，社会组织参与矛盾化解，既维护当事人的
合理诉求，又把矛盾化解在基层，发挥了社会组织是社会
的减压阀、润滑剂、稳定剂的作用，为确保静安一方平安，

城区社会和谐，作出了重要贡献。

静安区创意设计产业知识产权发展状况调研报告

静安区科委、知识产权局课题组

　　一、创意设计业在静安区域经济中的地位
（一）静安区的区域经济特征及其发展趋势
“十一五”期间，静安区基本形成以现代服务业为核

心的产业体系，２０１０年现代服务业在１７４亿元的区增加
值中贡献９０％以上的份额；在区“十二五”规划中，现代服
务业集聚度与产业能级的提升，继续被明确为经济发展
的目标。商贸流通业、专业服务业、金融服务业、文化创
意业和房地产业继续成为五大重点产业。五大重点产业
的发展，与创意设计业的关联度，也愈来愈彰显。静安区
域经济的发展和上海设计之都的打造，愈来愈依赖创意
设计业创新源动力的趋势，将被实践进一步证明。

（二）创意设计业在静安区重点产业中的地位
创意设计业在静安现代服务业中占有重要地位，该

产业既存在于文化创意产业中，也分布于专业服务业中，

还与商贸流通、金融服务、房地产业紧密相关。从２０１２年

１至２月的相关统计数据看出，静安区设计服务业两个月
的营业收入达５．９亿元，占全区文化创意服务业总营业收
入３７．７亿元的１５．６％；缴税１．４亿元，占全区文化创意
产业缴税总额约６．２亿元的２２％左右。截至２０１２年３
月底，静安区共有各类设计企业２１７７家，占全区企业总数

１２９２０家的１６．８％，注册资金总额达到约１５３亿元，占全
区全部企业注册资金总额７４８亿元的２０．４％。

（三）创意设计业的定义与行业分类
创意设计业的概念，由英国政府最早提出并在世界

上产生广泛影响。结合国家产业政策与上海产业特征，
我们认为：创意设计业，是创意产业中与设计有关的所有
行业总称。它与文化产业、工业和专业服务业紧密相连，

应当包括建筑工程设计业、城市规划设计业、园林设计
业、广告设计业、产品设计业、船舶设计业、飞机设计业、

汽车设计业、装潢设计业、家具设计业、服装设计业、广告
设计业、平面设计业、工艺美术设计业、舞美灯光设计业、

会展设计业、动漫设计业、软件设计业、珠宝设计业、时尚
创意设计业等行业。

二、创意设计业知识产权在静安区域经济中的地位
（一）知识产权在静安区创意设计业中的作用

１．静安创意设计业的发展有如下几方面的特点：创
意设计业发展经营模式的多样化，使之充满市场竞争的
潜在活力，也对知识产权形式的多样化以及交易发展产
生深刻影响。

创意设计业在静安区的发展，既有企业资产、营业额
达数十亿元的大型集团性企业，也有创意十足充满活力
的小微企业，甚至在创意园区谋发展的个人工作室。不
同级别的创意设计企业由于市场地位的不同，他们对知
识产权的认识程度和保护能力不同，对知识产权保护的
需求也不尽相同。

创意设计业在静安区的发展，既有在创意园区内注
册经营的，也有在创意园区外注册经营的；既有在区内注
册而在外区经营的，也有在区内经营却在外区注册的。

不同的注册与经营状况，既给管理带来不同课题，也对知
识产权保护制度提出不同的要求。

２．静安区创意设计业知识产权发展的特征是：知识
产权以专利、版权、商标甚至商业秘密等多种形式存在于
静安的创意设计业中，种类全面、形式多样，结构复杂、内
容综合。

（二）知识产权在静安创意设计分类行业中的特征

１．建筑工程设计业
是静安区传统强势行业。全区共有各类建筑设计企

业８７家，工程设计企业１１２家。２０１２年１至２月，静安区
建筑设计业上缴税收约１．５亿万元，占全区文化创意产业
总上缴税收１１．５亿元的１３％左右（摘自《静安区统计月
报》）。

２．工业设计业
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２０１２年１至２月，静安区工业设计业缴税２５７８万
元，占全区文化创意产业缴税总额月１１．５亿元的２．２％。
（摘自《静安区统计月报》）。

３．舞美灯光设计业
舞美灯光设计业，是一个新兴的行业。原来的舞美设

计行业，从属于戏剧或者影视表演行业，其本身的产业规模
并不大。但是近年来，随着各种大型活动越来越频繁地在
上海、北京、广州等大城市举行，舞美灯光设计行业呈现出
一个井喷的发展。静安区拥有这个行业的龙头企业———

上海广电影视制作有限公司。该企业的年产值已经高达

１．９亿元人民币（这一产值也包括部分硬体搭建的产值）。

４．服装设计业
服装设计行业是创意设计产业的重要组成部分，静

安区共有各类服装设计企业６０家，其中较有代表性的是
上海标顶服饰有限公司和春竹集团。前者从单纯的服装
设计公司，发展成为提供服装系列策划、设计、定制等一
条龙服务的综合性服饰公司。后者已经从一个单纯的服
装公司，发展成为一个年产值超过４０亿元的大型综合性
企业集团。

５．动漫设计业
静安区是中国动漫事业的起步之地，上海美术电影

制片厂、中国动画协会、上海美术电影专修学校、邦得动
漫学院均落户静安，使这里集聚动漫龙头企业、国家级行
业协会和专业动漫人才。上海美术电影制片厂，作为该
行业的龙头企业，在原有深厚积累的基础之上，也呈现出
新的发展势头，将３Ｄ等新技术应用于传统的动画节目
中，在新的市场中不断开拓进取。

６．广告会展设计业
广告设计业是以商业形象设计并依靠传媒平台实现

创意设计价值的产业。从数量上看，静安区共有各类广
告设计企业五百余家，２０１２年前两个月，静安区广告及会
展服务上缴税收约２．４亿元，占全区文化创意产业总上缴
税收１１．５亿元的２０．８％左右。（需要说明的是，该产值
中包含大量的广告代理和广告发布、会展主办的营业收
入，真正与创意设计有关的广告设计与会展活动策划的
营业收入只占很小的一部分）

７．装潢设计业
静安区共有各类装潢设计和室内装饰设计企业３２

家。其中的集思霈建筑设计咨询（上海）有限公司，是一
家外资公司，注册在恒隆广场，主要承接高端业务，具有
较大的发展潜力。

８．园林设计业
静安区共有园林设计企业８家，其中的琦申景观设计

咨询（上海）有限公司在行业内有一定的知名度。但从整
体而言，静安区在这一领域的产业集聚优势并不明显，发

展还不够。
（三）知识产权在静安区创意园区管理现状
“十一五”期间，静安区先后建成“８００秀”、９８创意园、

３乐空间等１７家创意产业园区，建筑面积１６．４万平方
米。２０１０年底，静安区创意产业园区实现营销收入１７０
个亿，贡献税收３．７亿。区内创意产业特色凸显，能级逐
步提升，知识产权管理水平也逐次提升，现有入驻企业

２５０余家，从业人员４３７０余人。现已有９家创意园区获
得“上海市创意产业示范集聚区”称号。

三、静安区创意设计产业面临的知识产权问题与改
进对策

（一）静安区创意设计产业面临的知识产权问题

１．创意成果转化知识产权的比例较低。

２．创意成果转化为知识产权的成本较高。

３．创意设计企业对知识产权形成的创新研发鼓励政
策的知晓度不高。

４．创意设计企业中专职知识产权管理人员的比例
较低。

５．创意设计成果或知识产权被企业作价入股、质押
融资的现象并不普遍。

６．创意设计成果与知识产权的交易不活跃。

７．创意设计产业的知识产权信用公示制度尚未建立
起来。

８．创意设计产业中自觉采取维权行动的比例不高。
（二）静安区创意设计产业知识产权保护的建议
从调研结果看，静安区的创意设计产业已经形成较

大规模。其中，建筑设计业属于传统强势行业；广告设计
业具备独特的区位优势和潜力；工业产品设计业具有较
大的发展潜力；服装设计业已经形成发生行业聚集效应
的环境基础；动漫设计业享有悠久的历史传统。其他一
些创意设计行业则尚未取得明显的优势地位。

根据静安区创意设计产业知识产权发展的实际状况

和需求，可以考虑在以下几个方面进行支持：

１．对知识产权创造、申请的鼓励。

２．知识产权产业化的鼓励。

３．对知识产权维权的鼓励。

４．知识产权区域促进机制的建设。
（１）知识产权联席会议作用的加强。
（２）知识产权服务工作站建设。
（３）知识产权行业自律。
（４）知识产权信用公示。
（５）知识产权企业管理制度示范。
（６）创意园区服务管理。

（本栏目编辑　叶供发）
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